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H DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO H

Id del ministerio 2501751
BTN E LG ERERITIET T R Grado en Educacion Primaria por la Universidad de Cadiz
Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Ciencias de la Educacién y Centro de Magisterio Virgen
de Europa
Curso académico deimplantacion ~~ [EXTORINE]
Tipm:IeEnser"mmza:— Presencial

Web del titulo: Fac. de Ciencias Educacion: https://educacion.uca.es/grado-en-educacion-
primaria-2/

C M “Virgen Europa: http://www.magisteriolalinea.com/index.php/informacion-
publica-de-las-titulaciones

Convocatoria de seguimiento DEVA: 2018

APLICACIONES PARA LA GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS DE INFORMACION.

En la pagina web del Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Cadiz se han situado enlaces directos a las
aplicaciones y herramientas.

Relacidn de aplicaciones y herramientas:

APLICACION O HERRAMIENTA URL USUARIO CLAVE

Gestor Documental del Sistema de
Garantia de Calidad (GDSGC)*
Sistema Informacidén de la UCA https://sistemadeinformacion.uca.es
Espacio COLABORA (evidencias) https://colabora.uca.es

https://gestdocsgic.uca.es

Notas a tener en cuenta: Para la herramienta del Gestor documental: Introducir la clave a mano, no copiar y pegar, pues da errores;

Ademads, debe cerrarse el gestor documental, detrds de cada entrada, para evitar que aparezca el mensaje de "Permisos
insuficientes".

Para facilitar la lectura del documento y las tablas denominamos a los centros donde se imparte el titulo como sigue:
Facultad Ciencias de la Educacién: FCCE
Centro de Magisterio “Virgen de Europa”: CMVE

| 1) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO. |

Andlisis y Valoracion:

En ambos centros la implantacion del Titulo se ha desarrollado segun lo establecido en la memoria verificada y las
modificaciones aprobadas. Los cambios significativos realizados han respondido a una adaptacion a las necesidades
detectadas. En primer lugar el reconocimiento oficial de las menciones como equivalentes a especialidades docentes
(Real Decreto 1594/2011 de 4 de noviembre por el que ese establecen las especialidades docentes del Cuerpo de
Maestros (BOE del 9) condujo a modificar las optativas iniciales y mas adelante la ampliacion de las posibilidades de
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idiomas nos permitié incorporar el aleman a las asignaturas correspondientes de inglés y francés. Las acciones
desarrolladas para la puesta en marcha del titulo han dado los resultados esperados.

Los indicadores sugeridos por el protocolo de evaluacidn para la verificacion de los titulos oficiales: tasa de graduacion,
tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de éxito, estan por encima de lo marcado en la memoria (negativo en el
caso de la tasa de abandono).

Dando respuesta a la modificacion 1 del dltimo informe de renovacién de acreditacién de la DEVA, se ha unificado en
este curso las denominaciéon de actividades formativas para que haya coincidencia entre la memoria verificada y las
guias docentes (ficha 1B), ademds de comprobar que esta coincidencia se de en los contenidos y el restos de la
informacién de las guias docentes. Se puede acceder a las guias docentes a través del siguiente enlace: FCCE
(https://bit.ly/2FtVMgS) y CMVE (https://bit.ly/2TO2g8L)

Los recursos materiales e infraestructuras garantizan la adquisicién de competencias por parte del alumnado segun
marca la memoria verificada.

A la informacidn publica de los titulos se puede acceder a través de los enlaces indicados anteriormente en el apartado
“Web del Titulo”. La informacién disponible es completa y visible para los colectivos afectados, de facil acceso y
actualizada. En el caso del CMVE, en este curso se realizé una Auditoria Interna en la seccién IP (2016-17), cuyo informe
se puede consultar en el Gestor documental (RSGC P13-01: Informe de Al del SGC: seccion IP).

En ambos centros la valoracion es positiva en la FCCE 3,15 sobre su utilidad y 3,05 sobre su actualizacidn en el caso del
alumnado; 3,70 del profesorado sobre la disponibilidad y 3,56 en el caso del PAS. En el CMVE 3,40 sobre su utilidad y
3,44 sobre su actualizacion en el caso del alumnado; 4,55 del profesorado sobre la disponibilidad. Los datos se pueden
consultar en el Informe de Resultados de anilisis de la satisfaccidn en https://sistemadeinformacion.uca.es., apartado
“Indicadores SGC> Informes de resultados de satisfaccion de grupos de interés con el titulo”.

Los resultados del titulo se recogen en el Procedimiento para la Planificacidn, Desarrollo y Medicion de los Resultados
de las Ensefianzas (P04) cuyos indicadores proporcionan informacion precisa sobre la satisfaccion global de los
estudiantes con la planificacién de las ensefianzas y el desarrollo de la docencia, sobre la satisfaccidon global de los
profesores con su actividad académica y las tasas de rendimiento, de éxito, de abandono y de graduacién, entre otras.
Estos indicadores se analizaran a lo largo del presente documento.

En el caso de la FCCE y centrandonos en los principales resultados obtenidos conectados con las propuestas de mejora,
se resaltaran solo los aspectos negativos, cuando los haya, por ser lo que deben mejorarse.

En relacidn al profesorado (lll) nos encontramos ligeramente inferior a lo marcado en su participacion en acciones
formativas y en proyectos de innovacién y mejora docente (56,52 % frente a 60,00) asi como en el porcentaje de
evaluados con Docentia (13,00 frente a 14,00) similar, sin embargo a los datos del Centro y de la Universidad (que solo
superan al Grado en Docentia, 17,8 y 17,00 respectivamente).

Preocupante la baja puntuacion de la satisfaccion de alumnado con la coordinacion del profesorado (1,95 /2,50) si
bien los reducido de la muestra (60/750 aproximadamente) y la constatacién de que parte del alumnado lo valora
positiva o muy positivamente (15 de esos 60), lleva a relativizarla y a proponer un estudio para su comprobacion.

La valoracion en infraestructuras, servicios y dotacion de recursos (IV), satisfactoria en general aunque baja en los
programas de apoyo y orientacion (2,11/2,50) asi como en el de orientacion profesional (2,04/2,50) si bien el escaso
numero de respuestas (7,8%) no permiten extraer conclusiones orientativas para su superacion.

Centrandonos en indicadores y resultados (V):
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e En orientacidn preuniversitaria y perfil de ingreso (V.1), los datos, buenos aunque algo menores que en el curso
anterior, permiten seguir defendiendo la sostenibilidad del titulo (tasa de renovacién o de nuevo ingreso 23,6% y
matriculados de nuevo ingreso 213/210).

e En planificacidn, desarrollo y medicién de los resultados de las ensefianzas (V.2), resaltamos -por encontrarse por
debajo- |a tasa de rendimiento (superados/matriculados igual a 87,00 frente a 89,00) y la tasa de abandono (11,2
cuando la memoria establecia 10.00) aunque muy por debajo de la UCA (29,5) y de otras universidades como
pudimos comprobar en afios anteriores.

e En gestidon y control de las practicas externas (V.3), la tasa de rendimiento supera el objetivo indicador pese a ser
este muy alto (99,16/ 99,00).

e En gestién de la movilidad de los estudiantes (V.4), muy satisfactorio aunque en relacién con el objetivo indicador
de satisfaccién por ser muy alto (4,7 entrantes y 4,00 saliente) haya quedado por debajo (4,13 y 3,93
respectivamente).

e Carecemos de datos actualizados para el andlisis de la insercién laboral y satisfaccion con la formacion recibida
(V.5) pero sefialamos los existentes.

e En cuanto a la evaluacién de la satisfaccion de los grupos de interés (V.6), solo queda por debajo el grado de
satisfaccién del alumnado pese a superar el 2,5 (2,88) ya visto, descontento con la coordinacion del profesorado,
los programas de apoyo y de orientaciéon profesional, valorados —en cambio- todos ellos muy bien por el
profesorado. Como novedad surge la queja de tales alumnos con la metodologia de ensefianza aprendizaje (2,13)
y procesos y criterios de evaluacién utilizados (2,15).

e En gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones (V.7), solo el nimero de quejas y
reclamaciones supera el objetivo indicador (1,87 frente al 1,10), si bien solo se tratan de 16 quejas, la mitad de las
cuales no estan en manos de la Facultad ni se le puede imputar a ella sino a la Delegacién Provincial de Educacidn
responsable de ofrecer los centros de practicas.

En cuanto a tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion, modificacién y/o
seguimiento (VI) solo encontramos las del Informe de Renovacidon de la Acreditacién de la DEVA ya resueltas o
incorporados en este Autoinforme.

Puntos Fuertes y logros:

Un estudio pormenorizado se encontrard en cada uno de los apartados correspondientes

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

Los puntos débiles se recogen en los apartados correspondientes y las propuestas de mejora en el Plan de Mejora

Il) INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y DE SU
CONTRIBUCION AL TITULO

Andlisis y Valoracion:
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Existe una comision de Coordinaciéon en relacién al Sistema de Garantia de Calidad entre ambos centros, recogida en
la Memoria de Verificacion del Titulo. Se trata de la “Comisiéon Conjunta de Garantia de Calidad del Titulo (SGC-C)”
constituida por el Decano y la Directora del Centro Adscrito, presidida por el Rector o persona en quien delegue, y en
la que podrdn participar con voz y sin voto los miembros de la Comisidén en cada Centro. Ambos centros cuentan con
un Reglamento de organizacién y funcionamiento de la CGC, donde se definen los mecanismos de coordinacion entre
los SGC de ambos centros, dando respuesta a la Recomendacién 3 del Informe de Renovacién de la Acreditacién de
los Titulos Oficiales. Se puede consultar en las paginas web de ambos centros (FCE: https://bit.ly/2tXLez7 ; CMVE
https://goo.gl/H7bslIf).

El Reglamento de Organizacidny Funcionamiento fue aprobado por la Junta de la Facultad de Ciencias de la Educacion
el 20 de marzo de 2017, publicandose en el BOUCA (231) de 5 de junio de 2017. El del CMVE se aprobd en la misma
fecha, estando actualmente en la versién 2. El grado de satisfaccion con su funcionamiento en el caso de la FCE es alto
en el profesorado 3,59.

La elaboracion de este autoinforme se ha realizado por la Comisidn Conjunta de Garantia de Calidad del Titulo (CGC-
C), tal y como se especifica en el articulo correspondiente de ambos reglamentos que dice: “La CGC-C deberd realizar
una memoria anual de sequimiento del titulo que elaborardn conjuntamente los coordinadores de la titulacion de cada
uno de los Centros. Esta memoria deberd tener el V2 B2 de la Junta de cada Centro que imparta el Titulo”.

El SGC utilizado, recoge y contribuye al analisis de la informacién sobre el correcto desarrollo del titulo e identifica
mejoras sobre:

Se dispone de un Gestor Documental del SGC (GD-SGC) con el objetivo de facilitar el acceso y la gestion de toda la
documentacion relativa a los procedimientos del SGC. El uso y la aplicabilidad del mismo se valoran positivamente. De
manera global, el grado de cumplimiento del SGC de la UCA se mide por el siguiente indicador: Implantacién del SGC
de los titulos de la UCA, medido a través del % global de registros (RSGC) cargados en dicho GD-SGC.

En el CMVE se ha modificado la composicion de la CGC, de manera que el Equipo Directivo forma parte de ella,
facilitando asi la coordinacién y el seguimiento de los procedimientos.

Si conviene hacer una referencia a que la informacién suministrada por el SGCy sintetizada en este Autoinforme, pese
a su utilidad para el andlisis y mejora del titulo y para una adecuada interpretacion seria necesario aumentar el nimero
de encuestados, una mejor factorizacion de las preguntas de modo que reflejen mejor el indicador del que dicen ser
dimensiones y una aclaracién de la influencia del momento en que se recogen (especialmente importante para indicar
el nimero de egresados).

Puntos Fuertes y logros:

AMBOS CENTROS:

En ambos centros, ademas de disponer del Reglamento de funcionamiento, se ha sistematizado el trabajo para
modificaciones de Memorias y elaboracién de autoinformes de forma conjunta. En cada reunién se levanta el acta
correspondiente para la revision de acuerdos y seguimiento.

CMVE:

e Lasistematica de mejora continua que implica un SGC estd implementada en todo el personal del Centro.

e Laagilidad en el seguimiento de los procedimientos de la Comision de Garantia de Calidad.
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Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”
La coordinacién entre Equipo Directivo y | Propuesta de mejora 1:
Comisién de Garantia de Calidad que en | (Hoja Recomendacién GyM N2 21)

2016-17 . i . , o .
ocasiones ha dificultado el seguimiento de los e Mejorar la coordinaciéon entre el Equipo
procedimientos. Directivo y la CGC.
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Andlisis y Valoracion:

En la Facultad de Ciencias de la Educacion se constata una no consecucién del objetivo indicador en los casos de la
participacién del profesorado en las acciones formativas, en los proyectos de innovacion y mejora docente asi como
en el porcentaje de evaluados con Docentia si bien estamos hablando de una diferencia de unidades en el porcentaje
y solo en este ultimo caso (Docentia) nos supera el Centro y la Universidad.

Mas preocupante resulta la baja puntuacion de la satisfaccion del alumnado con la coordinacién entre los profesores
del titulo, la mds baja hasta hora y por debajo del objetivo pese a que el profesorado no opina asi subiendo por el
contrario a 4,21. Como otras veces se ha planteado el reducido nimero de contestaciones dificulta su interpretacion.
En este curso se trata de 60 alumnos sobre un total de alrededor de 750 alumnos es decir el 8%.

Si pormenorizamos ese descontento observamos que de esos 60, 42 estan poco o nada satisfechos (70%) mientras
que 9 estan satisfechos, 4 bastante satisfechos y 2 totalmente satisfechos.

El profesorado del CMVE no tiene acceso a la participacion en Proyectos de innovacién y mejora docente ni al
programa Docentia, por lo que es el propio centro, a través del Equipo Directivo el que organiza los cursos de formacion
para el profesorado, ademas de los propios cursos de formacidn permanente que cada profesor realiza a lo largo del
curso y especifica en la memoria de centro.

Respecto a los datos obtenidos en el CMVE de la participacién del profesorado en acciones formativas en el curso
2017-18 sigue siendo alta, subiendo notablemente con respecto al curso anterior. Desde este curso, ademds de medir
la participacion del profesorado, se ha medido la valoracidon que este hace de los cursos que realiza, a través de un
cuestionario disefiado para ello. La media de esta evaluacién esta en un 4,7 sobre 5, bastante alta.

Se observa en el CMVE que la tendencia de satisfaccién del profesorado con la “Coordinacién entre profesores” se
mantiene por encima de 4, siendo superior a la de la UCA Yy, la del alumnado, tiene valores en torno al 3.

Desde el curso 2016-17, se mide ademas la satisfaccion del profesorado y del alumnado con el procedimiento para la
eleccién y realizacion del TFG, estando en ambos cursos muy por encima la de los primeros que la de los segundos. En
el CMVE ofrecemos un seminario previo para orientar al alumnado y partir de la misma informacidn antes de comenzar
con las tutorias semanales.

Como propuesta de mejora del curso 2016-17, teniamos: “Tomar decisiones en relacidn al tratamiento general de los
alumnos pendientes de TFG que piden prérrogas manteniendo el tema asignado por primera vez durante varios
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cursos”. La medida tomada ha sido una modificacion al reglamento de TFG, donde se especifica en el articulo 6.4 que

estos alumnos pondran mantener el mismo tema durante dos matriculas, siendo en la tercera donde se veran

obligados a elegir nuevo tema y entrar de nuevo en el proceso de eleccién y asignacion.

Por ultimo, observamos que los valores de los indicadores que mide este apartado en el CMVE, siguen siendo
superiores al objetivo indicador marcado, por lo que el proceso se estd desarrollando segun lo establecido.

Puntos Fuertesy logros:

FCCE: la subida del porcentaje de asignaturas implicadas en proyectos de Innovacién docente (supone algo mas de
la mitad de las del titulo, 56,52%) asi como el grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia (3,9)

CMVE:

e Modificacion del reglamento TFG en relacidn a los alumnos pendientes de TFG que solicitaban prérroga del su

tema.

e Se ha sistematizado el proceso para recoger la satisfaccion del profesorado con respecto a los cursos de
formacién que recibe

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Propuestas de mejora

2017-2018

La baja satisfaccion del alumnado con la
coordinacion del profesorado del titulo

Propuesta de mejora 1:

e Realizar un estudio sobre las razones del
alumnado sobre su visidn de la coordinacidn, su
estudio por parte del profesorado y adelanto de
alternativas del mismo a aprobar en Junta de
Facultad.

CENTRO DE MAGISTERIO VIRGEN DE EUROPA

La situacion de los alumnos pendientes que

Propuesta de mejora 2:
(Hoja Recomendacién GyM N2 22)

2016-17 piden prérrogas manteniendo el tema | e Tomar decisiones en relacion al tratamiento
asignado por primera vez durante varios general de los alumnos pendientes de TFG que
Cursos. piden prérrogas manteniendo el tema asignado
por primera vez durante varios cursos.
Propuesta de mejora 3:
. L. Hoja Recomendacién GyM N2 23
Se desconoce la satisfaccién del profesorado (Hoj . ) Y ) .
- e Sistematizar un proceso en el que se recoja la
2016-17 con respecto a los cursos de formacidn que . L
. satisfaccién del profesorado con respecto a los
organiza el Centro. .
cursos de formacion.
No tener acceso a la participacion en Propuesta de mejora 4:
2017-18 P b (Hoja Recomendacion GyM N2 24)

Proyectos de innovacién de la UCA.

e Estudiar la posible incorporacion a los

proyectos de innovacion de la UCA

IV) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
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COMPARATIVAS CENTRO/UCA

sede/ | Objetiv TiTULO - —————————————————
PRINCIPALES  centro o A GENERONS— DRIEERSIBED
INDICADORES: indicad | 12 14-
or * 13
S6C-P10-02: 32|03 |3 |3 |3 /|3/]3/|3]3]3]|:3
Satisfaccién de los FCCE 3,20 ’ 2 ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
estudiantes con los 6 1 35|14 (14 | 11 |30 | 22 |31 | 25| 20| 31 3 3 3 3 3
recursos materiales 4 ! "1 3,35 !
e infraestructuras CMVE o 2,6 26’ 2021212121212 1212]2 19| 2 | 37 38 | 37
del titulo. ’ 1| | | 68|46 |69 32|48 |49 |52 |48 84|31
ISGC-P10-04: 8
Porcentaje de FCCE 10 8 92 | 10 92 | 97 | 92 | 93 | 99 | 88 | 94
asignaturas del 100% | 0,0 5’ 710 -S| Ss 45,006
titulo con actividad 0 0 0 | 00 9 0 0 4 0 0 5 82 | 81 | 83 940 82 | 70
dentro del Campus 3 2 a2 71,9 | ,6 0’ ,8 1,3
Virtual. CMVE 25 | 4 | 87|83 |8 |, | 77|75 |84 |8 8 | | 0|00 3|5
80% % 3' 1,91 ,5 ,6 S51,91.,81.,3 1,3 '3
(]

% % | % | % % % % % | % | % %
Satisfaccion del
alumnado con los FCCE | 2,5 - - - - 2|2 - - - - 2 12 - - - - 212
Programas y 47 | 11 66 | 49 69 | 60
actividades de
apoyoy CMVE 26121201213 13221212132
orientacién 2,75 8 - - - - - -
académica del 2 3 92 | 8 (29| 04 |76 | 60 | 74 | 80 | 44 | 92
alumnado.
Satisfaccion del
alumnado con los FCCE 2,5 - - - - 2, 2, - - - - 2, 2,
Programas y 49 | 04 56 | 44 , ,
actividades de - - - - 6é 4é
orientacion CMVE 2, 3, 3, 2,
profesional. B - - - 88 0 - - - - 14 | 97

Andlisis y Valoracion:

Los medios materiales y servicios disponibles en ambos centros permiten garantizar el desarrollo de las actividades
formativas que se solicitan.

En la FCCE: a la advertencia ya realizada para interpretar correctamente los datos sobre el escaso nimero de
respuestas (60/750) lo que supone un 7,8% del alumnado (datos oficiales) se afiade el que se trata de la media entre
distintas valoraciones. En efecto ese 3,11 de satisfaccion sobre infraestructura y recursos baja como resulta de
considerar dentro de este apartado las instalaciones para la docencia tedrica (2,78), para grupos practicos (2,52) y el
BAU (2,48). Si alcanzaran la media de los otros tres indicadores englobados (Biblioteca, recursos materiales y
tecnoldgicos asi como servicios externalizados) subiria a 3,55.

En cuanto a los programas de apoyo y orientacion asi como los de orientacién profesional, ademas de recordar lo
reducido de la muestra (7.8%), los satisfechos (incluyendo los bastante y muy satisfechos) suponen 18 frente a 37 no
satisfechos en el primer caso y 14 frente a 33 en el segundo (a destacar el relativamente alto nimero de los NS/NC,
13).

En el caso del CMVE el item ISGC-P10-02: Satisfaccién de los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras
del titulo, es el menos valorado (2,32), ligeramente por debajo del indicador objetivo (2,5). En el autoinforme del curso
pasado habia una propuesta de mejora en relacion a este resultado. Ha sido en septiembre del 2018 cuando la empresa
de telefonia ha instalado en la zona el ancho de bando solicitado en afios anteriores. Por tanto continuamos con la
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accion de mejora hasta ver los resultados en la encuesta de satisfaccién en el curso 2018-19. En el apartado IX Plan de
Mejora del presente documento se puede consultar la recomendacién n2 5 para ver su seguimiento.

Puntos Fuertes y logros:

Las infraestructuras en ambos centros son las descritas en la Memoria Verificada y permiten el normal
funcionamiento para el desarrollo del titulo.

CMVE:
Alto porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del campo virtual

Autoinforme - .
f Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Propuesta de mejora 2:
La satisfaccion del alumnado con los programas | ¢ Realizar un estudio de la opinién del alumnado

2017-18 de apoyo y orientacion por debajo del objetivo sobre el apoyo y la orientacién que serd elevado y
indicador (2,11/2,50). discutido en Junta de centro para concluir con
propuestas de mejora
5017-18 Asi como con los de orientacién profesional | Propuesta de mejora 3:
(2,04/2,5). e Recabar mediante encuestas las razones para
elaborar asi medidas
5017-18 Baja satisfaccion con la infraestructura y los | Propuesta de mejora 4:
recursos (3,11/ 3,20) e Nuevo mobiliario movible para clase en grupos
practicos
. . . Propuesta de mejora 5:
2017-18 Porcentaje de asignaturas en el campus virtual por

e Insistir al profesorado a través de Junta de facultad

debajo del objetivo (92,59/ 100) la importancia de utilizar el CV

CENTRO DE MAGISTERIO “Virgen de Europa”

Propuesta de mejora 5:

(Hoja Recomendacién GyM N2 25)
2016-17

Baja satisfaccidn con la Wifi e Seguir reclamando a las empresas de telefonia
la infraestructura necesaria para dar un servicio
adecuado.

| V) INDICADORES “

| V.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO H

Objetiv TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES Sedes/ o CENTRO UNIVERSIDAD

Centros .
INDICADORES: indicad  12- 13- ‘ 14- ‘ 15- ‘ 16- ‘ 17- 12- 13- | 14- 15- 16- 17- 12- 13-‘

14- 15- 16- 17-

or* 13 14 15 16 17 18 13 14 15 16 17 18 13 14 15 16 17 18
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ISGC-P02-01: Tasa cg | 73 (8 [ 79|77 75]69 (70|80 |77 63|75
de adecuacién de FCCE "1 ,0 6 5 .5 2 2 6 7 7 9 3
la titulacién. 79,00 63 4 7 0 7 4 0 0 5 6 3 3 66 67 | 72 | 69 | 64 | 67
0,
A’%%%%%%%%%%%,z 'g 72 '3 ': ;
80 | 85 | 86 | 83 | 79, | 87 | 83 83 18 (85, | % | o | o |l olaolsd
CMVE 75% ?Z/ Al 51,215 ,481,6 Z/7 A | 7] 74 A IO IO IR
% % | % | % | % | % | % || % | % | %
ISGC-P02-02: Tasa 1010|1010 10|99 | 10| 10| 10| 10 | 10
de ocupacion del FCCE 5 ;% 0, 2, 0, 1, 0, 6 1, 0, 0, 2, 2,
titulo. 1 0% | 00 (94|50 |90 |00 | 0 |10 72|72 |11 |63 | |97 10|90 |93 |90
0%%%%%%%%%%%0,89,,7,2,2
39 ’ o120 3|7
RO 4y | 46| 77 | 64 | 78 |54, | 57 | "7 | 60 | 49 | 60 |47, | % | o | o | o | o | o
50% 1‘VI 71 .8 A4 | 9 | 44| 2 ’5 6 | ,4 | ,6 | 78
"l % % | % | % | % | % w | % | % | % | %
0
ISGC-P02-03: Tasa 13| 14171515 12 [ 2120222018 |17
de preferencia de FCCE 87 2 6 5 8 9 2 0 1 6 8 5
. ., 150 ’ ’ ’ ’ ’ 7’ ’ 7 ’ ’ ’
la titulacién. 3w | 65 (30|40 |10 | 05|90 |00 |32|27|42|44]| 17|15 16|13 |14 |13
% | % | % | % | % | % | % | % | % | % |%|3 |6 |7 ]9 |4]|s5,
g1 | 8 e | 83 | 6L 72 | 68 | 51 | 63 1 |20 |64 |44 ] 25|21
EMVESIEE | 50| s 3|02 8|6|8 E;f; % | % | % | % | % | %
C} ) %
w | 6| % |y |3 1% |29 |7]9]y
% % % | % | % | %
ISGC-P02-04: Tasa 26 | 25 | 24 | 23 26 | 25 | 25 | 24
de renovacién del FCCE 8 ,5 3 6 3 8 8 )5
titulo o tasa de 25,00 i “l27lalo] | " |7]|l6]|4alo0 30 | 25 | 25 | 24
nuevo ingreso. % % % % % % % % 8 3 1 5
59 | 15| 26 26 | 15 | 24 2 | 22 T 6 | 9|10
CMVE . 1,9 ,2|23|28|20| 6|,0]|,0]22 85 % | % | % | %
20% Ol lw % | %176 |%|t|%
0, ()
% w | % % | % | % i
ISGC-P02 : Oferta 210 20 |20 {20 |20 |21 | 21|55 |55 |55 (55|57 |57
de plazas FCCE 4 4 4 4 0 0 8 8 8 8 0 0 | 52 |52 |48 | 49 | 47 | 47
18 18 18 18 18 18 48 98 08 78 10 80
CMVE 90 90 90 90 90 90 90 0 0 0 0 0 0
ISGC-P02 : 510 20 |21 (21|20 |21 |21 |54 |57 |56 |57 ]|58]|59
Matriculados de UL 0 |3]0|9 |43 |99 2|3 ]2]|5]50|48|52|43]43]43
nuevo ingreso 10 10 10 | 84 |16 | 72 | 57 | 75 | 91 | 91
cMVE | 40 64 |42 | 70 | 58 | 71 | 47 | | 71| | 89 | g

Para una correcta interpretacion de los indicadores, es de especial interés analizar el significado de cada indicador, asi
como su forma de célculo. Esta informacion se encuentra en el Anexo ll: Fichas de indicadores de cada procedimiento
del SGC. Puede consultarse a través del enlace: https://bit.ly/2ITUjD)J. Se clarifica a continuacidn su célculo:

e Tasa de adecuacion de la titulacidn: Porcentaje de alumnos matriculados de nuevo ingreso que la escogieron

en primera opcién en la preinscripcion.

e Tasa de ocupacion del titulo: Relacion porcentual entre el nimero de matriculados en nuevo ingreso por

preinscripcion y el nimero de plazas ofertadas.

e Tasa de preferencia de la titulacidn: Relacidn porcentual entre el nimero de preinscripciones realizadas en

primera opcidn y el nimero de plazas ofertadas.

e Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso: Relacidn porcentual entre el nUmero de estudiantes de

nuevo ingreso y el nimero de estudiantes matriculados.
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En la FCCE han bajado las tasas de alumnos que se matricularon tras haber escogido el grado en primer lugar (tasa de
adecuacidn) asi como el porcentaje entre el nimero de preinscripciones y el nimero de plazas ofertadas (tasa de
preferencia), no asi la tasa de ocupacion ni la ofertas de plazas ni el nimero de matriculados de nuevo ingreso. Es decir
la demanda de la titulacién permite pensar en su sostenibilidad si bien parece haber aumentado la competitividad de
otras titulaciones tal vez por haberse reducido el nimero de demandantes.

IM

En el CMVE los valores obtenidos siguen estando por encima del “objetivo indicador”, por lo que el titulo sigue

sostenible.
Puntos Fuertes y logros:
En ambos centros la sostenibilidad del titulo segun los datos de que disponemos es adecuada.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Objetiv p
PRINCIPALES il o LLLLEY CENTRO

Centros

INDICADORES: indicad 14- ‘ 15- ‘ 16- ‘ 17- 14-  15-

or * 16 | 17 | 18 15 16
ISGC-P04-02: fecE 371383, |3 |3 |33 |3
Satisfaccién global 3,8 36 | 373738 9 8 9 9 3, |3 ’ 4 4, | 4
de los estudiantes 9 9 9 1 1
con la planificacion 4 4 4 41| a4 4 4 4 4 4,2
de la ensefianza CMVE 3,75 39| 4 1’ 0’ 1’ 0’ 0’ 1’ 1’ 1’
ISGC-P04-03: cect 41141 4 |4 | 4 |4 |4 |4
Satisfaccion global 4,1 4 4 | 41141 2 1 1 2 2 (26| 4 |4 |4 |4 |4 |4
de los estudiantes 2 2 2 2 3 31
con el desarrollo 4, 4, 4, 4, | 41| 4, 4, 4, 4, 4, | 42
de la docencia. CMVE 3,75 4,2 3 3 1 2 2 3 3 2 2
ISGC-P04-04: 36 23 [25]28[28 (3735 | [ | |- |36 3,7
Satisfaccion global FCCE ! 6 5 8 3 6 6 8 4
del profesorado ) ) R R
con la estructura CMVE 395 2,7 | 3, 3, 3, 3, | 37| 2 2, 2, 3, 3, | 36 -
del plan de ’ 1 17 | 08 | 17 | 68 0 95 [ 58 | 85 | 08 6 6
estudios.
91 |90 | 89 | 8 | 87 |92 |93 |93 92|90 |91
FCCE 90,
20 312191104, ]0|,2],7],0
89 o|lo|6|a|lo|o|9|9|o|2|0]||76]|77 77 75|75
Pl | % | % | % | % | % | % | % | % | % |%| B2 2]|0] 8]0
ISGC-P04-05: Tasa S A IR B AR AR B IR B IR B ololololslo
de rendimiento
89 | 86, 94 (88, | % | % | % | % | % | %
CMVE a5 95 | 94 | 91 3 |38 92 | 92 | 91 | 87 5y | 45
80% 1‘V’ 21,81 ,4 ’0 % | A 3|51 '2 9%
(]
% % % % % % % % %
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oy | 93|93 |93 [ 91[92 |94 ]95[05][05]04]04
rece g | S| A O Ao 32160110 g3 g 8585|685 |8s
91,5 o |00 34003 o750l gl ] a7 3]0
ISGC-P04-06: Tasa "l % |l % | % | % | %% | %] % | % | % ololols !l 3lo
de éxit
e e % | % | % | % | % | %
o5 | 9594|9189 |93 9596 |93]8g9]ss
CMVE | 759 W' 21,811,438 ,4], o A4 | 0|29
o | % | % | % | ®|%|%]| | %|%|®
gy | 9796 |96 [ 95] 9598097 097096096 |09%
FCCE )
aw | BB 7|20 0813191310090 9089]89]88]8ss
96,0 | 0009006785 ) 0| |ql,]5]p
ISGC-P04-07: Tasa o lwl vl %! %! %! % | %! %! % | % olololsl 5!l
i
de evaluacion % % o o o o
o5 | o5 |94 |92]95] - |95y |95 ]93] -
CMVE | 80% ! 1,8 ,4 | .3 ,5 51,4 | ,5
3% 3 %
% | % | % % % | % | %
58 | 44 | 48 | 40 | 36 55 | 43 [ 50 | 37 | 38
Fece e A2 AL 0 s A3 7 g 131 |31 |32 ] 26 | 24
34,0 o|lo|lo]o|o 503166031 0ls|als]|a
ISGC-P04-09: Tasa % | % | % | % | % % | % | % | % | % |’ ’ ’ ’ ’ ’
o gl 218|590
de grad
€ graduacion % % % % % %
55 | 46 | 57 | 54, 65 | 63 | 55 | 64 | 53,
CMVE | s6% | - gi 312|312 -|2|9|3]|,7]%
0 0
% | % | % % | % | % | % | *
97 [ 97 [ 97 [ 96 | 94 98 |98 | 97 | 97 | 96
Fece S0 e 83 6 gs 196 | 94| 92| 90| 88
97,0 o|l4|5]0]|o0 0|3 |5/0[0| 5 a4l5|lol|sla
ISGC-P04-10: Tasa % % % % % % % % % % 0 0 6 4 0 0
de eficienci
e ericiencia % % % % % %
o | 9491|9253 97 | g3 | 92] 9593
CMVE | 75% - ap | B 6|8 |B¥ -6 |70
Ll | % | % | % % | P w | % | %
13 | 12 | 13 11 11 | 10 | 10 | 11
TEEE 71 els || 2 s|ol1]al?
o ST e | P % I sg | 22|29 | 27 [ 29 | 29 | 29
0|27 ], |0 O 14 710l al1|6|.9]8]5
ISGC-P04-08: Tasa % % % % % % % % 0 0 9 2 0 0
de aband
e abandono % % % % % %
NEEIEE 17 | 15 [ 10 | 12 | 18
CMVE | 20% S i - B B B B N O I I R B A s
0 [v) 0,
% | % | % | % % | % | % | % | ®

Tasa de rendimiento: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos ordinarios superados en el curso y el nimero total de
créditos ordinarios matriculados en el curso.

Tasa de éxito: Relacidn porcentual entre el nUmero total de créditos ordinarios superados y el nimero total de créditos ordinarios
presentados a examen.

Tasa de evaluacion: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos ordinarios presentados a examen y el nimero total de
créditos ordinarios matriculados.

Tasa de abandono: Relacidn porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron
obtener el titulo de grado el curso académico que acaba de finalizar y que no se han matriculado ni en ese curso académico ni en
el anterior.

Tasa de graduacidon: Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio
académico mas en relacién a su cohorte de entrada.

Tasa de eficiencia: Relacién porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios en los que debieron haberse
matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados de un determinado curso académico (créditos superados desde
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el inicio del titulo) y el nimero total de créditos en los que han tenido que matricularse (créditos matriculados, contando
repeticiones, desde el inicio del curso).

Andlisis y Valoracion:

FCCE. De los nueve indicadores, cuatro cumplen o superan el objetivo-indicador previsto, y las que no lo consiguen
(satisfaccion del profesorado, tasas de rendimiento, evaluacién, eficiencia y abandono) siempre son mejores que la de
la Universidad

En el CMVE los valores obtenidos siguen estando por encima del “objetivo indicador”, a excepcién de la tasa de
abandono. En el cursos 2013-14 se realizé una consulta a los alumnos/as que abandonaban el grado para analizar sus
posibles causas y proponer medidas. Dicha accién se cerrd en abril del 2015, en el analisis de las causas el centro no
podia intervenir a ser causas de trabajo o econémicas en gran medida. Volveremos a retomar dicha propuesta de
mejora para ver si las causas siguen siendo las mismas u otras en las que el Centro pueda intervenir.

Puntos Fuertes y logros:

FCCE.

Las tasas de éxito (92,0) y de graduacion (36,6) (esta ultima todavia subird mas como ha ocurrido en afos anteriores
cuando cumplan todos los requisitos para considera finalizada la ensefianza y se termine el curso 18-19 que también
entra en el cdmputo). Asi mismo la satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza (3,8)
y sobre todo con el desarrollo de la docencia (4,1)

CMVE: Aumento de la satisfaccion global del PDI con la estructura del plan de estudio.

Autoinforme
del curso:
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Puntos débiles Propuestas de mejora

Propuesta de mejora 6:

En la FCCE la tasa de abandono, aunque ha i
e Estudio de las razones de los que abandonan

mejorado, todavia no llega a lo establecido
como objetivo indicador (11,2/10)
suponemos que como en los afios anteriores
ha tenido que ver con la crisis econémica
general.

2017-18

CENTRO MAGISTERIO “Virgen de Europa”

Propuesta de mejora n? 6:

(Hoja Recomendacién GyM N2 29)

Alta tasa de abandono en el Titulo e Consultar a los alumnos/as que abandonan el
Grado para analizar sus causas y proponer
medidas.

2017-18

| V.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS H

TITULO ‘ COMPARATIVAS CENTRO/UCA
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CENTRO UNIVERSIDAD

14- | 15- 14- 15- 16-
15 16 15 16 17

ISGC-P05-01:
Grado de FCC - - - - - - - - - - - = =
Satisfaccion E
global de los
tutores
académicos con tm B ) ) ) ) )
las practicas VE 3,7
externas 5 3 7 8 1 9 2 5 4 1 0
realizada por los
alumnos.
ISGC-P05-02:
Grado de FCC - - - - - - - - - - - = =
Satisfaccion E
global de los
tutores de las
entidades tm
colaboradoras VE
con el 3,7
desempeiio de 5
los estudiantes
en las practicas
externas.
ISGC-P05-03:
Grado de FCC | - - - - - - - - - - - 5 5
Satisfaccion E
global de los
estudiantes con
las practicas tm
externas para VE B ) ) ) ) )
afianzar los

conocimientos y 7 o1 2 3 2 3 5 4 4 3 4 5
habilidades
adquiridos en el
titulo. 3
ISGC-P05-04:
Grado de FCC | . - - - - - - - - - - - -
satisfaccion de E
los estudiantes
con la

contribucién de tm - - - - - -
la formacién VE 4 4 4
recibida en el 3'75 4'8 8’ 8, 6 7 8 8 9 8 7 7 7
titulo para
desarrollar la
practica externa.
ISGC-P05-05: Tasa 99
de rendimiento Fce 100, 99 | 99 | 10 | 98 97 | 99 | 99 98
de las practicas E 99,0 0% 2 4 0, A 6 6 2 A 2 2 7 96 | 95 | 95 | 95

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
externaso % | % | 0% | % % %% | % 611,711,017 97
practicas clinicas

(drea de CCSS). 100 | 9[99 o] 98[94]97 9999999807 ]0%]|0%| 0%]|0% |9 |0
M [ 80% | 0|2 | A |
VE Tl % | % L | % | % | % | % | % | % | % 0% | %

ES
ES
&
&
&
&
&
&

Andlisis y Valoracion:
En la FCCE el Unico indicador de que disponemos (tasa de rendimiento) supera el objetivo indicador (99,16% frente al
99,00 previsto) constituyendo la mas alta del Grado y superando tanto a la Facultad como a la Universidad.

Los datos del CMVE superan al objetivo indicador. En la memoria del curso 2017-18 se realiza un analisis de las
practicas docentes. Para la evaluacién y revisidn de la gestion de las practicas, se tienen en consideracion los
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resultados de las encuestas cumplimentadas por el tutor profesional, el tutor académico y los propios estudiantes.
En base a estos resultados, se cumplimenta el correspondiente informe de resultados con los indicadores
establecidos por la Comisidon de Garantia de Calidad del Centro. Se observa que los valores siguen siendo elevados,
todos por encima del 4 o con porcentajes por encima del 90%. A la valoracién de todo ello se puede acceder a través
del siguiente enlace: https://bit.ly/2WaxvRB Yy los objetivos anuales y criterios de seleccion se pueden

consultar en el gestor documental: https://bit.ly/2Y2Aldc

Puntos Fuertes y logros:
En la FCCE la tasa de rendimiento supera el objetivo indicador (99,16% frente al 99,00 previsto) constituyendo la mas alta del
Grado y superando tanto a la Facultad como a la Universidad.

En el CMVE los altos valores de satisfaccion.

Autoinforme L. .
f Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCI CENTRO UNIVERSIDAD
PALES 16-17 14- 15- 16- 17- 14 | 15
INDICA 15 16 17 18 - -
DORES: Lo | LE
4,12 |0, 2, | 1, 2, 12, |,2 |12
CE 0,40 1,90 | 2,50 09 | 1,2
10 | 36 | 90 1,3% 05 | 00 07 | 2 |5/40|70] 2
% % % 0% | % 5
% | % | % % | % % | % | 7| % | % |%]|.
% %
ISGC-
P06-03:
Tasa de 0,2 N 0
ili 0,0 |0, 0, | O, 0, 1,0 0,
movilida 0,20 03
dde 20 | 13 | 52 - 0,3% - w |32 - || -3 5334
f::““'a" % | % | % % | % ° % | 3| % %
sobre %
matricul
ados en 2 5
eltitulo. | CM | 50 0, 1, | 2, |, 2 |1, ]2 !
VE 3 1;/18 0% 0;12 . |38 g;}:’ 0% |21 | 2 |5]40| 70| 2 g
i ’ Sl uss | 2| % ° % | % |7 % | % | %
30 | 14 : 25 . %
% | % % | % %
N 9 | 039 0 |02]06 0 1010 0
) 0, 0, ’ ’ 0, - -
>0 75y 0% 0% o | o | o |O%| 3] |33 4
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P06-05: | FC | 98,0 0,70 | 559 | 1000|980 | 71,7 |,7 | ,0 " | 69, 11,0103 ]9
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dimi 0 0 00 0% % 3% 0% 0 0 2% 0 0 8 |1
rendimi % 3% | % |
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SGC DE LA UCA

VERSION 2.0 - Junio 2017

Pagina 18 de 56




% Universidad . - SGC DE LOS TiTULOS DE
= =4 UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

estudian N 10 92 79 1 5
tes que 250 | 0, " | 9, % %
particip o - 00 o ,5
anen 0% | 00 o 2% 0%
redes de %
movilida
d 990 | 1 10 10 9
(Salient cM o o o 10 _ 10 9
). e 10 | 10 0 | 100% 0% 100% 0 0% 0% | 87 0[92 (65| 9 1
% % , 1,1 ,0 (3,
0|0 - s 6 1
2 " % % 100% 0% 0% 10 10 0% % i ‘2 ‘3 ; >
0 0 0 0% O% (] . (] 0 0 %
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4,7 4
Fe 4, 4, 4, | 4 |, |4 |4 '
CE 4 | s - - 4,13 - 4 -] - -
ISGC- 33 21 2 2 0| 02 | 88
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4 4
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3/ 47 4' 4' 416 4I 3[ 7 4[ 4' 4'
CE 5 4,33 4,2 3,93 - 4,2
ISGC- 75 75 86 | 45 8 15 8 024 |56 | 2
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Grado
de
satisfacc 4 N 3
i6 3, 3, |, 3
i6n de R R 4 B R B B 5 B _ _ B B B
los 6| 83
estudian 4
tes que
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anen c 3,0 4 4
redesde | €M 4, 4, | 3, |, |4 |4 |4 | )
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d [ 2, 8
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4

Andlisis y Valoracion:
En la FCCE en seis de los nueve indicadores se supera el objetivo indicador propuesto, quedando por debajo solo la

tasa de rendimiento de los estudiantes internacionales entrantes (94,62 frente al 96,00 esperado en cualquier caso
muy superior a los correspondientes a la Facultad y a la UCA), el grado de satisfaccion de los mismos (4,13 frente a 4,7

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 - Junio 2017 Pagina 19 de 56




% Universidad . - SGC DE LOS TiTULOS DE
= =4 UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

sin que deje de ser una muy buena valoracién) asi como el de los salientes (3,93 del grado de satisfaccién frente al
4,00 marcado).

En el CMVE apartado 02.5 Movilidad de Estudiantes,( https://bit.ly/2W4Y5MB6) de la memoria del CMVE se detallan
los objetivos que se plantearon para el curso académico 2017-18, asi como el seguimiento, evaluacién y mejora de los
mismos, siguiendo el ciclo de mejora continua que se establece en un Sistema de Gestion de Calidad. En el apartado
IX Plan de Mejora del presente documento se puede ver el seguimiento de la Recomendacién n? 7. En la accién de
mejora se constata que aumenta el numero de alumnos que solicitan programas de movilidad. Seguimos viendo que
el nimero es bajo por lo que continuamos con dicha recomendacién afiadiendo nuevas mejoras. En el RSGC P06-01
del Gestor Documental del curso 2017-18 que se puede consultar las propuestas para el seguimiento de objetivos del
programa de movilidad en el CMVE.

Puntos Fuertes y logros:

CMVE:
La alta satisfaccion de los estudiantes que participan de los programas de movilidad.

Autoinforme
del curso:
CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

Puntos débiles Propuestas de mejora

Propuesta de mejora 7:

Baja participacién del alumnado en los | (Hoja Recomendacién GyM N2 26)

2016-17 programas de movilidad. e Continuar tomando medidas para favorecer la
participacién del alumnado en los programas
de movilidad.

Propuesta de mejora 8:

Baja participacion del alumnado en los | (Hoja Recomendacién GyM N2 26)

2017-18 programas de movilidad. e Informar a los alumnos de nuevo ingreso en las
Jornadas de acogida y evaluar la informacion
ofrecida.

| V.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA H

No disponemos de informacidn actualizada pero por su importancia aunque sea con caracter de tentativa exponemos
lo de cursos anteriores.

Sedes/  Qpjetivo COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES: ** Centros 1 dicador CENTRO UNIVERSIDAD

*

13-14 14-15 13-14 14-15 13-14 14-15

:;Snfc;::7-01: Indice de insercién profesional. Primer - 70,0 2167 81.25 224 B
pleo: 43,79 76,66
0, - -
CMVE 20% 29,09
ISG(E-POZ—OS: Tasa de insercion tt.amporal (afio ) 60,0 11,43 55,56 %0 e
realizacidn encuestas) en cualquier sector profesional FCCE 65 84 941
con un contrato temporal . , .
CMVE 75% 82,35 - -
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(o reatzacion ancuestas) e | ece | 10 | 0 | ma| o | aues
. 26,71 46,8
CMVE >0 0 - -
:Zgg:g;;::r eG;IEilzdatzj g«: Satisfaccion de los egresados con e . 3,14 248 f 3
. 3,36 3,03
CMVE 3 3,13 - -

Andlisis y Valoracion:

En la FCCEE, disponemos de informacion sobre las promociones 2013-14 y 2014-15 recogida durante los curso 2015-
16 y 2016-17 respectivamente, a través de una encuesta, pero las limitaciones de la muestra, 16 encuestados de 89
egresados (curso 2014-15) que supone el 17,98% vy 60 de 121 para el 2013-14 nos obligan a ser prudentes en las
conclusiones.

Igualmente resulta clave especificar la formula de obtencién de los indicadores.

El indice de insercidn profesional de primer empleo resulta del cociente entre n2 de encuestados que han trabajado
alguna vez desde la finalizacién de los estudios y el n2 total de encuestados.

La tasa de insercién temporal, n? de graduados que trabaja en el momento de aplicacion de la encuestan en un sector
profesional relacionado con los estudios, en relacién con el n? total de graduados encuestados que se encuentran
trabajando.

La de movilidad geografica n? de graduados que trabaja en el momento de aplicacidn de la encuestan en un sector
profesional relacionado con los estudios fuera de la provincia de Cadiz, en relaciéon con el n? total de graduados
encuestados que se encuentran trabajando.

Finalmente el grado de satisfaccién de los egresados con los estudios realizados, es la media de las valoraciones de
los estudiantes en la escala 1-5 de la pregunta 33 partido por el nUmero de estudiantes que han respondido a dicho
item. Se refiere a la adecuacién delo conocimientos tedricos y de los practicos (estructura del Plan de estudios,
recursos y capacitacion del profesorado) con las competencias demandadas por el mundo laboral.

En el CMVE sélo contamos con datos del curso 2013-14 recogida durante los curso 2015-16, a través de una encuesta.

Cualquier analisis no seria fiable, conviene esperar a tener mas datos en los préximos cursos.

Puntos Fuertes y logros:
El indice de insercion profesional, primer empleo que no discrepa e incluso supera a la media de la Facultad y de la UCA

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

| V.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES H

PRINCIPALES TiTuLo COMPARATIVAS CENTRO/UCA
INDICADORES**: CENTRO UNIVERSIDAD
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Sedes/ Objetivo

Centros | indicador
*

ISGC-P08-02:
3,27 | 3,17 | 3,02 | 2,88
Grado de | FCCE 3,10 - - 13,27 | 3,16
satisfaccion
global del B R R
alumnado con el | CMVE 3,0 3,85 | 3,57 | 3,90 | 3,92 - - - 3,72
titulo.
ISGC-P08-03:
Grado de | FCCE
3,60 - - 13,53 | 4,31

satisfaccion 2,87 | 3,23 | 3,55 4,47 B B 3,50 | 4,15
global del PDI
con el titulo. - - -

CMVE 3,0 3,67 | 3,67 | 4,16 | 4,56 4,59
ISGC-P01-05:
Grado de | FCCE 3,56
satisfaccion del 3,50 B B 3,49 B - 349 3,57
PAS con la
disponibilidad - - 3,46 | 3,52
de informacion CMVE
sobre la/s 3,0 _ _ 5 _* _ _ 5 _*
titulacién/es y el
Centro/s.

*En el gestor documental del Centro no aparece dicho indicador.

Andlisis y Valoracion:

En la FCCE para una adecuada interpretacion de los datos hay que tener en cuenta el nimero de respuestas (su
proporcién y, por tanto, hasta cierto punto su representatividad) asi como las distintas valoraciones de los diversos
aspectos que constituyen el indicador “grado de satisfaccion”.

En el primer caso, representan al 7,8 % del alumnado del Grado (entre 66 y 59 segun los diversos items) lo que nos
permite cuestionar el que represente realmente la valoracion del alumnado.

En el segundo, el grado de satisfaccidon global de ese mismo alumnado y que esta por debajo del objetivo indicador
resulta de la media de la valoracién de 18 items. Descendiendo a su andlisis se constata que todos los de menor
puntuacion corresponden al apartado de “organizacion y desarrollo de la titulacién” (los otros dos se refieren a la
informacién disponible sobre el titulo y a los recursos materiales y de infraestructura) que ordenados de menor a
mayor son: coordinaciéon entre los profesores del titulo (1,95), programas de orientacidn profesional del alumnado
(2,04), programas de apoyo y orientacion académica del alumnado (2,11), metodologias de ensefianza-aprendizaje
utilizadas en la titulacion (2,13) y Procedimientos y criterios de evaluacion utilizados en la titulacion (2,15).

Sin embargo, muy diferente es la valoracién de los docentes de la titulacion. Asi salvo en los procedimientos y criterios
de evaluacién no recogidos por la encuesta, los restantes suponen una diferencia importante valordndose todos a
partir de 3.00. La coordinacién entre profesores es valorada con 3,25, los programas de orientacién profesional con
3,00, los de apoyo y orientacién académica con 3,23 y la metodologia utilizada con 3,85.

En el CMVE: al grado de satisfaccion el alumnado se ha mantenido y en el profesorado ha aumentado
considerablemente de 12 en el curso 2015-16 hasta 22 en el curso 2017-18 siendo el 100% del profesorado y
manteniéndose por encima del objetivo indicador. Consideramos importante el aumento de encuestas obtenidas. El
numero de alumnos encuestados ha subido de 31, en el curso 2016-27, a 49 en el curso 2017-18. Las medidas tomadas
han sido eficaces, aun asi consideramos necesario seguir aumentando el nimero de encuestas realizadas por el
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alumnado, por lo que se seguirdn tomando medidas, tal y como se indica en la recomendacién 11 del apartado IX del
Plan de Mejora del presente autoinforme.

El resto de los items de la encuesta a través del informe de satisfaccién del PDI, PAS y alumnado con el titulo se han
ido valorando en los apartados anteriores y a ellos se puede acceder a través del enlace:
https://sistemadeinformacion.uca.es/, apartado “Indicadores SGC> Informes de resultados de satisfaccion de grupos
de interés con el titulo”.

Puntos Fuertes y logros:

CMVE:

Aumento del grado de satisfaccion del profesorado.

Aumento del numero de encuestas realizadas por parte del alumnado.

Autoi e ,
utoinforme Puntos débiles Propuestas de mejora
__del curso: o

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
La baja valoraciéon del alumnado de la | YAPLANTEADO EN LA MEDIDAN.2 1
2017/18 coordinacion entre los profesores del titulo
(1,95).

2017/18 Insuficiente valoracién de los programas de

. ., . YA PLANTEADO EN LA MEDIDA N.2 3
orientacién profesional del alumnado (2,04),

2017/18 . L .
Programas de apoyo y orientacion académica YA PLANTEADO EN LA MEDIDA N.© 2
del alumnado (2,11) poco valorado,

2017/18 Descontento con las metodologias de | Propuesta de mejora 7:
ensefianza-aprendizaje utilizadas en la | ® Precisarlasrazones de valoracién del alumnado
titulacion (2,13) para adoptar medidas

Propuesta de mejora 8:

2017/18 Procedimientos y criterios de evaluacion | ¢ Recoger valoraciones del alumnado sobre las
utilizados en la titulacidn (2,15) por debajo de mejoras a proponer para los procedimientos de
lo estimado. evaluacién

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

Propuesta de mejora n? 11:

(Hoja Recomendacién GyM N2 28)

e Favorecer la cumplimentacién de las encuestas
en el alumnado durante su permanencia en el
Centro.

2017-18 Aumentar la participacidon del alumnado en
las encuestas de la UCA.
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H V.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objetiv TiTULO
PRINCIPALES sedes/ o CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES: ~ Centros indicad | 15 S
or* 13
ISGC-P11-01: 1, 1, 1, 0, 0, 0, 1, 2,
. 0,30 | 0,10 1,04 | 11
N2 de quejaso | FCCE 58 87 |70 | 20 | 95 | 76 | 36 | 37
X 110 o, o 0 o, 1, 1, 2, 1, | 2, 1,
reclamaciones ’ % % % 7%
% %ol % %K% | %% |19 10]95]74]|86]08
recibidas
% | % | % | % | % | %
re’spectodal 0, 236 | 00 0, 010 |7 |0 |o ° o ° o o °
numero de CMVE | (0-10) | - | 030 |00 | ™% | " |40 | - [ 15|20 |24 | 00 20
usuarios. % % 6 Y % | % | % | % | %
ISGC-P11-02: 0, 0, 1|0, 1, | O, 1, |1 0, | O,
0,80 | 1,50 1,15 | 2,2
Ne de FCCE ! ! 79 ! ! 62 | 70 | 20 | 52 | 66 | 95 | 86
incidencias 1,10 % % % 3% 1 1 1 1 1 1
% % | % | % | % | % | % | % ! ! ! ! ! !
docentes 90 | 70 | 72 | 34 | 06 | 30
recibidas % | % | % | % | % | %
5 0 0 4
respecto al CMVE 1,68 * | 0,00 | 0,0 ’ ’ » 1010 |0,
nimero de (0-10) ) % 01 % | 1% 00 | - | 8 50 |31 |02 |90
. % % % | %
usuarios. ° % | % | %
ISGC-P11-03: 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Ne de | FCCE 0,20 1 0,00 34 0.23 1 01 10 [ 20 [ 20 | 13 | 08 | 04 | 12
sugerencias Al % % o % 1% % | o 9 9 9 9 9 01010101010
recibidas 6 6| % | % | % | %% %9920 1409|0917
% | % | % | % | % | %
re’specto daI 067 2, 075 | 00 0, 0,110 |0 |o ° 0 ° 0 0 °
numero € | cMvE | (0-10) - o | 34| o | 19 | 00| - [33]37 71| 00| 00
usuarios. ) % 0 | g % | %l %!l %! %
ISGC-P11-04: 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
12 | 0,1
Ne de | FCCE 0,00 | 0,00 0, )
felicitaci 0,10 % % 00 % 1% 00 [ 30|10 | 09 | 12 | 58 | 66 o100 o |0 |o
e % Bl B K K% %% 10| 20| 13| 21 |40 |33
recibidas
% | % | % | % | % | %
re’specto daI ) as 0, 03 | 00 0, 210 (0 |0 |0 ) ) 6 b b 6
numero €| CMVE | 50 - % | 66| T | gy |40 | - |21 78|20 00 40
usuarios. 6 % 6 o o % | % | %! % | %
ISGC-P11-05: 2, 3, 2, 3, 2, 0, 4, 3,
Promedio de | FCCE | 57 ’ T olao | " |87 |30 |60 |40 | 00| 08|87
satnsfa_nccnon ¢Iiel 3, | 3 13 a3
usuario con las 1l s 53| 1 | s8
respuestas/sol | CMVE ) 31
uciones 2,5 2,42 | 2,47 5(’) 2,44 é - 102,022
recibidas a 25 123 (36| 2, | 3,
través de BAU. 5 5 5 4 | 08 | -
ISGC-P11-06: 106 9 5 10 0 9
Tiempo medio | FCCE B B - ’ - O e | 5
de respuesta a 206 0 30 53 q 76 | 30
las quejas, i i 13|10 | 1, | 9,
incidencias 2 | ,3 7 | 59
docentes,
w ’ CMVE 1, 3, 2,
gerencias y (1-5) 3 . R R R _ -
felicitaciones 51106 | 5
recibidas.
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Andlisis y Valoracion:

En la FCCE salvo el nimero de quejas o reclamaciones respecto al nimero de usuarios (1,87% frente al 1,10% estimado)
todos los demas aspectos no superan en ningun caso los objetivos indicadores respectivos. En cuanto al nimero de
quejas hay que aclarar que ese 1,87 supone 16 en niumero absoluto de los cuales la mitad (8) se refieren a la tardanza
en el inicio del Practicum Il (que corresponde al primer semestre) de lo que es responsable la Consejeria de Educacion-
Delegacion de Cadiz que no pudo presentar antes el listado de centros a ofertar, requisito imprescindible para el
comienzo del Practicum. De no contar con este, el porcentaje bajaria a 0,93 estando ya por debajo de lo previsto. El
resto de quejas se refieren a la falta de profesores (3) y a las aulas y el horario (5).

En el CMVE, destacar que el item ISGC-P11-05: “Promedio de satisfaccion del usuario con las respuestas/soluciones
recibidas a través de BAU”, no se ha podido medir ya que el uso del BAU ha sido casi inexistente (como puede
comprobarse en los datos del resto de items), y no se ha rellenado ninguna encuesta de satisfaccion. Consideramos
necesario aumentar el porcentaje de participacién en las encuestas de satisfaccion del BAU, como se indica en la
recomendacion 8 del apartado IX Plan de Mejora del presente autoinforme, reenviando varias veces la encuesta de
satisfaccidn a los alumnos/as que utilizan el BAU para su cumplimentacion e informando a los delegados de clase y de
centro sobre distintos aspectos del Sistema de Garantia de Calidad y entre ellos, el uso del BAU.

Puntos Fuertes y logros:

La consecucidn en la mayoria de los casos de los objetivos previstos segun los indicadores establecidos

Autoinforme
del curso:
CENTRO DE MAGISTERIO VIRGEN DE EUROPA

Puntos débiles Propuestas de mejora

Propuestas de mejora 9:

2016-17 Baja participacion en las encuestas de satisfaccion | (Hoja Recomendacién GyM N2 27)

del BAU. e Aumentar el porcentaje de participacion en las
encuestas de satisfaccion del BAU.

Propuesta de mejora n? 10:

(Hoja Recomendacién GyM N2 27)

e Informar a los delegados de clase y de centro sobre
distintos aspectos del Sistema de Garantia de
Calidad y entre ellos, el uso del BAU.

2017-18 Baja participacion en las encuestas de satisfaccion
del BAU

Vi) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H

En relacién a este apartado, se dio respuesta a la DEVA en tiempo y forma.

Recomendaciones del Informe de Verificacion:
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Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en el

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia

e s evidencia contrastable (Deben ser acciones  titulo de las acciones.
(verificacion).

que den por cerrada la recomendacion):

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. H

En relacién a este apartado, se dio respuesta a la DEVA en tiempo y forma.

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

Acciones llevadas a cabo para dar

respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en el
evidencia contrastable (Deben ser acciones  titulo de las acciones.
que den por cerrada la recomendacion):

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(modificacion).

H ¢) Recomendaciones de los Informes de seguimiento de la DEVA: H

Forman parte del Informe DEVA de 2014-15

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA:

Acciones llevadas a cabo para dar

respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en el
evidencia contrastable (Deben ser acciones titulo de las acciones.
que den por cerrada la recomendacion):

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(seguimiento

H d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. H

En relacién a este apartado, se dio respuesta en el AUTOINFORME 2016-17 que puede consultarse a través del Gestor Documental
RSGC-P14-01-G Autoinforme para el seguimiento del Titulo (2016-17) y que se afiade a continuacion

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas: Indique el numero. 7
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: Situen S/ o NO. Si

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:

: o Acciones llevadas a cabo para dar
Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia (renovacion
de acreditacion).

respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en el
evidencia contrastable (Deben ser acciones titulo de las acciones.
que den por cerrada la recomendacion):

Recomendacion seguimiento 1: Accion: Toda la informacion al Titulo es
Se recomienda crear una pagina Unica web | Incorporar en las respectivas webs enlaces | accesible desde cualquiera de los dos
oficial del titulo con referencia a los dos | 3 |a del otro centro sitios webs

centros. Evidencia contrastable:

http://educacion.uca.es/
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https://goo.gl/WC2uNE

Recomendacion seguimiento 2:

Se recomienda, en la Facultad de Ciencias
de la Educacién, incorporar informacién
sobre la satisfaccion del alumnado con los
estudios y las practicas externas, asi como
con la insercidn laboral.

Accion:
Incorporar en la  web resultados de
satisfaccion e insercion laboral

Evidencia contrastable:
http://bit.ly/2nCN33F

Recomendacion seguimiento3:

Se recomienda definir los mecanismos de
coordinacién entre los SGC de ambos
centros.

Accion:

Incorporacion en el Reglamento de la CGC
los mecanismos de coordinacién de los SGC
de ambos centros.
Evidencia
https://bit.ly/2gQMmDA
https://goo.gl/k1NDr3

contrastable:

La mejora en la coordinacion entre
ambos centros.

Recomendacién de especial seguimiento 1:

Se debe, en la Facultad de Ciencias de la
Educacion, unificar las denominaciones de
las actividades formativas entre |la
Memoria Verificada y las guias docentes,
ademads de comprobar que los contenidos y
el resto de la informacidn coinciden.

Accion:
Unificacion denominaciones de actividades
formativas y comprobacion de coincidencia

entre Memoria y guias docentes (ficha 1B)
Evidencia contrastable:
Homogeneidad de las denominaciones en

Ficha 1B en relacién con las de la memoria
para el curso 2017-18

Aprobacion en Junta de Facultad del Plan de
trabajo

http://bit.ly/2FtVMgS

Recomendacion seguimiento 4:

Se recomienda, en la Facultad de Ciencias
de la Educacién, revisar las acciones de
mejora implementadas para incrementar la
coordinacién del profesorado.

Accion:
Sesiones conjuntas con el profesorado para la
coordinacion horizontal y vertical

Evidencia contrastable:

grado satisfaccion del profesorado sobre la
coordinacidn que aumenta aunque no en el caso
del alumnado

http://bit.ly/2e9rM9Y

Recomendacion sequimiento 5:

Se recomienda, en el Centro de Magisterio
Virgen de Europa, establecer medidas que
permitan mantener o aumentar el nimero
real de estudiantes de nuevo ingreso en el
titulo.

Accion: Tomar medidas para mantener o
aumentar el nimero de nuevo ingreso.
Dichas medidas se especifican en el
Proyecto Area de “Informacién Publica”

Evidencia contrastable: Proyecto Area de
Informacion Publica”
https://goo.gl/oQceGs

Curso 2016-17:

Aumento de alumnos
matriculados de nuevo ingreso de
58a71.

Aumento de visitas en la pagina
web y de noticias dénde sale el
centro.

Informe de ejecucién del plan
institucional de orientacion
preuniversitaria (Grados)
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Recomendacion de especial seguimiento 2: | Accidn: Solicitar modificacion de la
Se debe de ajustar en el Cetro de | Memoria para hacer coincidir las plazas que
Magisterio “Virgen de Europa” las plazasde | se ofrecen en dicha Memoria con las
verificacidén de la Memoria de Verificacion | ofrecidas en la realidad.

a la oferta real.
Evidencia contrastable: Solicitud de
modificacion de memoria. Propuesta de
Modificaciéon de  Memoria. RSGC-P12-01
https://qoo.gl/IW37bG

VII) MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO COMUNICADAS AL CONSEJO DE
UNIVERSIDADES.

NO PROCEDE

Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento NO comunicadas al Consejo de Universidades.
Especificar dichas modificaciones: Justificacion breve de las mismas:

Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las modificaciones Nota: Se requiere justificar muy brevemente las modificaciones
solicitadas en este Autoinforme. solicitadas en este Autoinforme.

| VIII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso). H
EN LA FCCE NO HA HABIDO AUDITORIA DURANTE EL CURSO OBJETO DEL AUTOINFORME

No conformidades del Informe de auditoria interna:

Ne de no conformidades recibidas: Indique el nimero. 0
En el CMVE se realizé Al en la seccion de informacion publica. Puede comprobarse en el gestor documental
RSGC-P13-01 Informe de Al del SGC: seccidn IP.

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas No

Detalles de las No conformidades detectadas: ,
conformidades:

Enumerar brevemente las Observaciones detectadas: Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas
Observaciones:

Oportunidades de mejora / Recomendaciones:

Puntos Fuertes reseiados en informe auditoria:
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| IX) PLAN DE MEJORA |

A continuacién, se indican las recomendaciones referidas al Informe de Renovacion de la Acreditacion especificadas

en el apartado VI. d) del presente documento.

AMBOS CENTROS
Afo:

2017 Hoja de Recomendacion GyM

Informe de seguimiento

Origen:

Informe modificacion X Informe renovacion acreditacion Sistema garantia calidad

Criterio:

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

X Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admisién de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Tipo de Recomendacion:

x Recomendacion/ Propuesta Mejora Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Recomendacién seguimiento 1:
Se recomienda crear una pagina Unica web oficial del titulo con referencia a los dos centros.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accidn: Incorporar en las respectivas webs enlaces a la del otro centro
Con esta medida conseguimos que toda la informacion referida al Titulo esté disponible al
publico en general.

FCCE: Decano

CMVE: Responsable pagina web
2017-05-18

XSl

Justificacion Accidn:

Responsable Accion:

Fecha Finalizacién Plazo: 2017-06-18
Fecha Cierre: (Para

finalizadas)

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada: BNO

FCCE: 3,10
CMVE: 3,44

P08-01: Informe resultados de
andlisis de la satisfaccion segun
grupos de interés.

ALUMNADO: Actualizacién de la
informacién publicada en la web
del centro/titulo

Toda la informacion al Titulo es accesible desde cualquiera de los dos sitios webs.

Indicadores: Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

http://educacion.uca.es/
https://goo.gl/WC2uNE

Evidencia URL:
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
2017

Hoja de Recomendacién GyM

--- Informe de seguimiento
Informe modificacion X Informe renovacion acreditacion Sistema garantia calidad
L, , X Informacién publica disponible. Informacion publica disponible.
Descripcion del titulo. . .. . .
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
L . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes o o o N
o . Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacidn de ensefianzas. . .
. P del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. Infraestructura, servicios y dotacién Infraestructura, servicios y dotacion
Resultados previstos. de recursos de recursos
Sistema de Garantia de Calidad.
. . ) Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. . .
Indicadores. Indicadores.
Tipo de Recomendacion: x Recomendacion/ Propuesta Mejora Recomendacion especial seguimiento

Recomendacién seguimiento 2:
Se recomienda, en la Facultad de Ciencias de la Educacion, incorporar informacidn sobre la satisfaccién del alumnado con
los estudios y las practicas externas, asi como con la insercién laboral

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accidn: Incorporar en la web resultados de satisfaccion e insercion laboral

Justificacién Accidn: Responder a la recomendacion de la DEVA

Responsable Accion: Decano

Fecha inicio Plazo: 2017-05-18 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-06-18
XSl NO Fecha Cierre: (GEIE -
finalizadas)

Accion Finalizada:

ISGC-P07-09: Grado de
Satisfaccion de los egresados con
los estudios realizados.

ISGC-P05-03: Grado de
Indicadores: Satisfaccion  global de los Valores de indicadores:
estudiantes con las practicas
externas para afianzar los
conocimientos y  habilidades
adquiridos en el titulo.

No se ha podido comprobar.

CMVE 13/14: 3,13
FCCE 13/14: 3,14
FCCE 14/15: 2,48
CMVE 16/17: 4,3
CMVE 17/18: 4,5

Acciones de Mejora 1:

Observaciones / Impacto:

https://educacion.uca.es/grado-en-educacion-primaria-2/
http://www.magisteriolalinea.com/index.php/informacion-publica-de-las-titulaciones

Evidencia URL:
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AMBOS CENTROS
Afio: 2017

Hoja de Recomendacién GyM

Origen: - Informe de seguimiento
gee: Informe modificacién X Informe renovacién acreditacion Sistema garantia calidad
L, , Informacion publica disponible. Informacion publica disponible.
Descripcion del titulo. . e . .
. X Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
L . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes o o o N
o . Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacidn de ensefianzas. . .
. P del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. Infraestructura, servicios y dotacion Infraestructura, servicios y dotacion
Resultados previstos. de recursos de recursos
Sistema de Garantia de Calidad. ’ ’
. . ) Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. . .
Indicadores. Indicadores.
Tipo de Recomendacion: x Recomendacion/ Propuesta Mejora Recomendacion especial seguimiento
Descripcion de la Recomendacién seguimiento 3:
Recomendacion: Se recomienda definir los mecanismos de coordinacidn entre los SGC de ambos centros.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Incorporacién en el Reglamento de la CGC los mecanismos de coordinacion de los SGC de
ambos centros.

Dar respuesta a lo expuesto en la Memoria Verificada en relacion a la Comisién Conjunta de
Garantia de Calidad del Titulo

Responsable Accion: Decano

Fecha inicio Plazo: 2017-03-05 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-03-15

XSl NO Fecha Cierre: (GEIE --

Descripcion Accion:

Justificacion Accidn:

Acciones de Mejora 1: Acciodn Finalizada:

finalizadas)

Modificacion Reglamento de la
CGC
La mejora en la coordinacidén entre ambos centros.

Indicadores: Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

https://bit.ly/2qQMmDA
https://goo.gl/k1INDr3

Evidencia URL:
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
2017

Hoja de Recomendacién GyM

--- Informe de seguimiento
Informe modificacion X Informe renovacion acreditacion Sistema garantia calidad
L, , X Informacién publica disponible. Informacion publica disponible.
Descripcion del titulo. . .. . .
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
L . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes o o o N
o . Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacidn de ensefianzas. . .
. P del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. Infraestructura, servicios y dotacion Infraestructura, servicios y dotacion
Resultados previstos. de recursos de recursos
Sistema de Garantia de Calidad.
. . ) Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. . .
Indicadores. Indicadores.
Tipo de Recomendacion: Recomendacion/ Propuesta Mejora X Recomendacién especial seguimiento

Recomendacidn de especial seguimiento 1:
Se debe, en la Facultad de Ciencias de la Educacidn, unificar las denominaciones de las actividades formativas entre la
Memoria Verificada y las guias docentes, ademas de comprobar que los contenidos y el resto de la informacion coinciden

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:
Unificacion denominaciones de actividades formativas y comprobacion de coincidencia entre
Memoria y guias docentes (ficha 1B)
Justificacién Accidn: Facilitar la comprobacidn de la coherencia Memoria-guias docentes
Responsable Accion: Coordinador del Titulo
Fecha inicio Plazo: 2017-05-18 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-06-18
xSl NO Fecha Cierre: (GEIE --
finalizadas)

Descripcidn Accidn:

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1: . Las propias fichas 1B. No existe No hay datos al no existir
Indicadores: . . - -
ninguno especifico en los 1SGCs indicador ISGC especifico

Homogeneidad de las denominaciones en Ficha 1B en relacion con las de la memoria
(o] I E oo WA ) E sl para el curso 2017-18

Aprobacion en Junta de Facultad del Plan de trabajo

http://bit.ly/2FtVMgS

Valores de indicadores:

Evidencia URL:
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
2017

Hoja de Recomendacién GyM

--- Informe de seguimiento
Informe modificacion X Informe renovacion acreditacion Sistema garantia calidad
L, , Informacion publica disponible. Informacion publica disponible.
Descripcion del titulo. . . . .
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
L . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes o o o N
o . Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacidn de ensefianzas. . .
. P del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . X Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. Infraestructura, servicios y dotacién Infraestructura, servicios y dotacion
Resultados previstos. de recursos de recursos
Sistema de Garantia de Calidad.
. . ) Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. . .
Indicadores. Indicadores.
Tipo de Recomendacion: x Recomendacion/ Propuesta Mejora Recomendacion especial seguimiento

Recomendacion seguimiento 4:
Se recomienda, en la Facultad de Ciencias de la Educacidn, revisar las acciones de mejora implementadas para incrementar
la coordinacién del profesorado.

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accidn: Sesiones conjuntas con el profesorado para la coordinacidn horizontal y vertical

Justificacién Accidn: Convencer al profesorado para la coordinacién

Responsable Accion: Coordinador del Titulo

Fecha inicio Plazo: 2017-05-18 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-06-18
xSl NO Fecha Cierre: (GEIE --
finalizadas)

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1: P08 Satisfaccion del profesorado Curso 17/18: 4,29
Indicadores: con la “Coordinacion entre los [RVEILIE=ENe RIaTellerTo [o]g=tF Objetivo: 3,75

profesores del titulo”.

Aumento del grado de satisfaccién del profesorado. El grado satisfaccion del profesorado

(0] JYTNELC ) [WA I EIGe Bl sobre la coordinacién que aumenta, aunque no en el caso del alumnado.

Sistema de la Informacion: Claves de acceso a Evidencias

Evidencia URL: http://bit.ly/2e9rM9Y

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 - Junio 2017 Pagina 34 de 56


http://bit.ly/2e9rM9Y

Y UCA

Universidad
de Cadiz

CENTRO DE MAGISTERIO “Virgen de Europa”

2017

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Hoja de Recomendacién GyM

Informe de seguimiento

Informe modificacion

X Informe renovacion acreditacion

Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacidn de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacion publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.

X Indicadores.

Informacion publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

x Recomendacion/ Propuesta Mejora

Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Recomendacion seguimiento 5:

Se recomienda, en el Centro de Magisterio Virgen de Europa, establecer medidas que permitan mantener o aumentar el
numero real de estudiantes de nuevo ingreso en el titulo.

Descripcidn Accidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Tomar medidas para mantener o aumentar el nimero de nuevo ingreso. Dichas medidas se
especifican en el Proyecto Area de “Informacion Publica”.

Justificacion Accidn:

Es una accidn necesaria para la viabilidad del titulo.

Responsable Accion:

Coordinadora del Area de Informacién Publica

Fecha inicio Plazo: 2015-06-15

Fecha Finalizacién Plazo:

Accion Finalizada: XSl

NO Fecha Cierre:

finalizadas)

Indicadores: .
ingreso

ISGC P02 Matriculados de nuevo

Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Curso 2016-17: Aumento de alumnos matriculados de nuevo ingreso de 58 a 71.
Aumento de visitas en la pagina web y de noticias donde sale el centro.

Esta Recomendacion solo afecta al Centro de Magisterio Virgen de Europa.
Claves de acceso al Gestor Documental de la UCA:
Evidencia URL: RSGC P02-02: Informe de ejecucidén del plan institucional de orientacion
preuniversitaria (Grados).

2016-11-15

(GEIE

Evidencia URL:

https://bit.ly/2uMbyghb
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@ Universidad . - SGC DE LOS TiTULOS DE
NS/ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seqguimiento, GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

evaluacion y mejora del titulo.

CENTRO DE MAGISTERIO “Virgen de Europa”
2017

Hoja de Recomendacién GyM

- Informe de seguimiento
Informe modificacién X Informe renovacién acreditacion Sistema garantia calidad
L, , Informacion publica disponible. Informacion publica disponible.
Descripcion del titulo. . .. . .
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
L . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes o o o N
o . Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacidn de ensefianzas. . .
. P del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - L. - L.
) Infraestructura, servicios y dotacién Infraestructura, servicios y dotacion
Resultados previstos. de recursos de recursos
Sistema de Garantia de Calidad. ’ ’
. . ) Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. . .
X Indicadores. Indicadores.
Tipo de Recomendacion: Recomendacion/ Propuesta Mejora | x Recomendacion especial seguimiento
Descripcion de la Recomendacidn de especial seguimiento 2:
Recomendacion: Se debe de ajustar en el Centro de Magisterio “Virgen de Europa” las plazas en la Memoria de Verificacidn a la oferta real.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Solicitar modificacién de la Memoria para hacer coincidir las plazas que se ofrecen en dicha
Memoria con las ofrecidas en la realidad.
El motivo del cambio de las 120 plazas que aparecen en la Memoria del Titulo a las 90 que se

Descripcion Accion:

Justificacidn Accidn: ofrecen fue en virtud de que el Consejo de Direccion de la UCA modifico la oferta de 120 a 90
desde que se implanté el Grado.
Responsable Accion: Director/a Adjunta
Fecha inicio Plazo: 2017-05-18 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-07-01
Acciones de Mejora 1: Accion Finalizada: XSl NO F'ech'a clerre: (Para
finalizadas)
Indicadores: ISGC-P02 : Oferta de plazas Valores de indicadores:

Esta Recomendacion solo afecta al Centro de Magisterio Virgen de Europa.

Claves de acceso a Colabora (Alfresco):

Evidencia URL: Solicitud de modificacién de memoria. Propuesta de Modificacién de
Memoria. RSGC-P12-01

https://g00.gl/1W37bG

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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@ Universidad . - SGC DE LOS TiTULOS DE
= =4 UCA de Cadiz P14 - Procedl()?lento p.ara el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

A continuacion, se indican las recomendaciones por Centros, cuyo origen es el Plan de Mejora del Autoinforme de 2016-17 (2017) en primer
lugary 2017-18 (2018) en segundo:
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Afno: 2017

Hoja de Recomendacion GyM

Origen: - -—- Informe de seguimiento
get: Informe modificacién Informe renovacioén acreditacion X Sistema garantia calidad
o , Informacidén publica disponible. Informacién publica disponible.
Descripcion del titulo. . P L. P . P L P
. Sistema de garantia interna de X Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
L . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes L N L N
e ., N Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacion y desarrollo
Planificacién de ensefianzas. . .
e P del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. . L. - -
. Infraestructura, servicios y dotacién Infraestructura, servicios y dotacién
Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion Resultados del programa. Resultados del programa.
) Indicadores. Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacién especial seguimiento
Descripcion de la Propuesta de Mejora (2017): Potenciar mas la utilizacién de la Comisién Permanente de la CGC, asi como la via telematica
Recomendacion: segun contempla el propio Reglamento (art.6.7 y 6.8) y defiende la UCA

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Mayor asignacién de puntos del orden del dia a la Comisién Permanente, asi como de la
utilizacion de la via telematica

Justificacion Accién: Dificultad en la asistencia presencial

Responsable Accion: Decano

Fecha inicio Plazo: 2018-03-30 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-12-30
X S| NO Fecha  Cierre:  (Para -

Descripcidn Accidn:

Acciones de Mejora 1: Accion Finalizada:

finalizadas)

Convocatorias via telemética
durante el curso 17-18
Asistencia suficiente a las presenciales

Indicadores: Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2XJPTTa
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@ Universidad . - SGC DE LOS TiTULOS DE
NS/ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seqguimiento, GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

evaluacion y mejora del titulo.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
2017

Hoja de Recomendacién GyM

- Informe de seguimiento
Informe modificacién Informe renovacion acreditacién x Sistema garantia calidad
L, , Informacion publica disponible. Informacion publica disponible.
Descripcion del titulo. . .. . .
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
L . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes o o o N
o . Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacidn de ensefianzas. . .
. P del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. X Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. Infraestructura, servicios y dotacion Infraestructura, servicios y dotacion
Resultados previstos. de recursos de recursos
Sistema de Garantia de Calidad. ’ ’
. . ) Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. . .
Indicadores. Indicadores.
. ., X Recomendacion/ Propuesta Recomendacion especial seguimiento
Tipo de Recomendacion: .
Mejora
Descripcion de la Propuesta de Mejora (2017): Permitir mediante autorizacion del Sr. Decano que pueda matricularse el alumnado de TFG
Recomendacion: en 42 aunque tenga alguna asignatura obligatoria suspensa de cursos anteriores.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accidn: Acuerdo con el Vicerrectorado correspondiente y autorizacion al Sr. Decano

Justificacidn Accidn: Agilizar la asignacion y finalizacion del TFG

Responsable Accion: Decano

Fecha inicio Plazo: 2018-03-30 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-07-30
xSl NO Fecha Cierre: (GEIE --
finalizadas)

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1: ISGC-P08-01 Satisfaccion
alumnado con Procedimiento
llevado a cabo para la eleccién y
realizacion del TFG

Menores dificultades a la hora de ofrecer TFG y permitir mayor opcién en el alumnado
repercutiendo en el aumento de su satisfaccion

Evidencia URL: https://bit.ly/2ThaGfl

FCCE Curso 16/17: 2,52

FCCE Curso 17/18: 3,45

Indicadores: Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:
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@ Universidad . - SGC DE LOS TiTULOS DE
NS/ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seqguimiento, GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

evaluacion y mejora del titulo.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
2017

Hoja de Recomendacién GyM

--- Informe de seguimiento
Informe modificacion Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
L, , Informacion publica disponible. Informacion publica disponible.
Descripcion del titulo. . . . .
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
L . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes o o o N
o . Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacidn de ensefianzas. . .
. P del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. Infraestructura, servicios y dotacién Infraestructura, servicios y dotacion
Resultados previstos. de recursos de recursos
Sistema de Garantia de Calidad.
. . ) Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. . .
Indicadores. X Indicadores.
Tipo de Recomendacion: BX Recomendacion/ Propuesta Mejora Recomendacion especial seguimiento

Propuesta de Mejora (2017): Analizar con detalle las causas de la bajada de la tasa de graduacion (comun a toda la facultad
y a al UCA a partir del segundo afio en los tres) por debajo de lo previsto en la Memoria, descartando que se deba al
tratamiento estadistico.

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Solicitar informacion a la Unidad de Calidad sobre el proceso de obtencion de datos y analisis
del mismo
Justificacién Accidn: Desconocemos si se trata de un auténtico problema o responde a razones de calendario
Responsable Accion: Decano
Fecha inicio Plazo: 2018-03-30 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-12-30
Sl EX NO Fecha Cierre: (GEIE jeM 2019-12-30
finalizadas)

Descripcidn Accidn:

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1:

FCCE Curso 16/17: 40,40%
Valores de indicadores: FCCE Curso 17/18: 36,60%

ISGC-P04-09 Tasa de graduacion
Indicadores:

Cuando se conozcan y se propongan las medidas aumento de la tasa de graduacion.

Observaciones / Impacto:
/1mp Claves de acceso al Gestor Documental.

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/login
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@ Universidad . - SGC DE LOS TiTULOS DE
NS/ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seqguimiento, GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

evaluacion y mejora del titulo.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
2018

Hoja de Recomendacién GyM

- Informe de seguimiento
Informe modificacién Informe renovacion acreditacién BIX Sistema garantia calidad
L, , Informacion publica disponible. Informacion publica disponible.
Descripcion del titulo. . .. . .
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
L . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes o o o N
o . Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacidn de ensefianzas. . .
. P del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. X Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - L. - L.
) Infraestructura, servicios y dotacion Infraestructura, servicios y dotacion
Resultados previstos. de recursos de recursos
Sistema de Garantia de Calidad. ’ ’
. . ) Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. . .
Indicadores. Indicadores.
. ., X Recomendacion/ Propuesta Recomendacion especial seguimiento
Tipo de Recomendacion: .
Mejora
Descripcion de la Aumentar la satisfaccion del alumnado con la coordinacion del profesorado del titulo (1,95/2,5) (trasladada a este curso
Recomendacion: por estar en el anterior Plan de Mejora y todavia no haber finalizado el periodo para el que se propuso)

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Propuesta de mejora 1:
Realizar un estudio sobre las razones del alumnado sobre su visién de la coordinacién, su
estudio por parte del profesorado y adelanto de alternativas del mismo a aprobar en Junta
de Facultad.

Justificacidon Accién: La comprension nos permitird establece medidas fundamentadas

Responsable Accion: Vicedecano de orientacién

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2020-03-15
S| EX NO Fecha Cierre: (Para no [EAepAeNeERNi
finalizadas)

Descripcidn Accidn:

Acciones de Mejora 1: Accion Finalizada:

ISGC-P08-02 FCCE Curso 16/17: 3,02
Indicadores: Grado de satisfaccion global del [RVEILIE=ENeERIgTe [T [o]g=EF FCCE Curso 17/18: 2,88
alumnado con el titulo.
Aumento de la satisfaccidn tras la aplicacion de medidas derivadas de la comprension de la
(0] JYTEL L [ A ] TGl Vision del alumnado

Sistema de la Informacion: Claves de acceso a Evidencias

Evidencia URL: https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/Login
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Universidad
de Cadiz

Y UCA

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

2018

Hoja de Recomendacién GyM

Informe de seguimiento

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacidn de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacion publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacion publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

Profesorado.

X Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

X Recomendaciéon/ Propuesta

Recomendacion especial seguimiento

Tipo de Recomendacion:

Mejora
La satisfaccion del alumnado con los programas de apoyo y orientacion por debajo del objetivo indicador (2,11/2,50)
(trasladada a este curso por estar en el anterior Plan de Mejora y todavia no haber finalizado el periodo para el que se
propuso).

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Propuesta de mejora 2: Realizar un estudio de la opinién del alumnado sobre el apoyo y la
orientacién que sera elevado y discutido en Junta de centro para concluir con propuestas de
mejora

Las razones de su descontento nos permitiran aplicar soluciones

Vicedecano de Orientacion

Descripcidn Accidn:

Justificacidn Accion:
Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2020-03-15
. . Accién Finalizada: S| EX NO Fecha Cierre: (Para no [EAepAeNeERNi
Acciones de Mejora 1: finalizadas)
ISGC-P08-02 FCCE Curso 16/17: 3,02

Indicadores: Grado de satisfaccion global del [RVEILIE=ENeERIgTe [T [o]g=EF FCCE Curso 17/18: 2,88
alumnado con el titulo.
Aumento de la satisfacciéon del alumnado cuando se apliquen medidas tras el analisis
propuesto.

Sistema de la Informacion: Claves de acceso a Evidencias

https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/Login

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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@ Universidad . - SGC DE LOS TiTULOS DE
NS/ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seqguimiento, GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

evaluacion y mejora del titulo.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
2018

Hoja de Recomendacién GyM

--- Informe de seguimiento
Informe modificacion Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
L, , Informacion publica disponible. Informacion publica disponible.
Descripcion del titulo. . . . .
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
L . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes o o o N
o . Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacidn de ensefianzas. . .
. P del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. Infraestructura, servicios y dotacién | X Infraestructura, servicios y dotacion
Resultados previstos. de recursos de recursos
Sistema de Garantia de Calidad.
. . ) Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. . .
Indicadores. Indicadores.
. > X Recomendacion/ Propuesta Recomendacion especial seguimiento

Tipo de Recomendacion: .
Mejora

Descripcion de la Baja satisfaccidn con los programas de orientacion profesional (2,04/2,5).

Recomendacion:
Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accidn: Propuesta de mejora 3: Recabar mediante encuestas las razones para elaborar asi medidas
Justificacién Accidn: Las razones del descontento ofreceran pistas para su superacion
Responsable Accion: Vicedecano de Orientacion
Fecha inicio Plazo: 2019-03-15 Fecha Finalizacién Plazo: 2020-03-15
Sl X NO Fecha Cierre: (GEIE el 2020-03-15
finalizadas)

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1: ISGC-P08-02 FCCE Curso 16/17: 3,02
Indicadores: Grado de satisfaccion global del [RVEILCIE=ENe RIaTellorTo[o]g=tF FCCE Curso 17/18: 2,88

alumnado con el titulo.

Aumento de la satisfaccion del alumnado cuando se apliguen medidas tras el analisis

(0] JYTOELC ) [WA [ EISo B propuesto.

Sistema de la Informacidn: Claves de acceso a Evidencias

Evidencia URL: https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/Login
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@ Universidad . - SGC DE LOS TiTULOS DE
NS/ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seqguimiento, GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

evaluacion y mejora del titulo.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Hoja de Recomendacién GyM

- Informe de seguimiento
Informe modificacion Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
L, , Informacién publica disponible. Informacién publica disponible.
Descripcion del titulo. . R . R
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
L . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes L N o N
o . Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacidn de ensefianzas. . .
. P del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - -
. Infraestructura, servicios y X Infraestructura, servicios y

Resultados previstos. L. -

. , . dotacion de recursos. dotacion de recursos.
Sistema de Garantia de Calidad.

. . ) Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. . .
Indicadores. Indicadores.
. > X Recomendacion/ Propuesta Recomendacién especial seguimiento
Tipo de Recomendacion: Mejora

Descripcion de la Baja satisfaccidn, en relacién con lo esperado, con la infraestructura y los recursos (3,11/ 3,20)
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accidn: Propuesta de mejora 4: Solicitar nuevo mobiliario movible para clase en grupos practicos

Justificacién Accidn: Constituye uno de los puntos clave de las quejas

Responsable Accion: Decano

Fecha inicio Plazo: 2018-09-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2020-03-15
Sl X NO Fecha Cierre: (Para no [EPAePAeEeEENE
finalizadas)

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1: ISGC-P10-02 Satisfaccidon de los FCCE Curso 16/17: 3,14

. estudiantes con los recursos [RYEIlIg=G[3] FCCE Curso 17/18: 3,11
Indicadores: . . e
materiales e infraestructuras del [lgle[{ecTe[o1{=FF:
titulo.
Observaciones / Aumento de la satisfaccidn en curso siguiente.
Impacto: Claves de acceso al Gestor Documental.

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/login
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@ Universidad . - SGC DE LOS TiTULOS DE
NS/ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seqguimiento, GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

evaluacion y mejora del titulo.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
2018

Hoja de Recomendacién GyM

-—- Informe de seguimiento
Informe modificacion Informe renovacion acreditacion x Sistema garantia calidad
L, , Informacién publica disponible. Informacion publica disponible.
Descripcion del titulo. . R . .
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
L . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes L N o .
o . Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacidn de ensefianzas. . .
. P del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - .
. Infraestructura, servicios y BX Infraestructura, servicios y

Resultados previstos. L. L.

. , . dotacion de recursos. dotacidn de recursos.
Sistema de Garantia de Calidad.

. . ) Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. . .
Indicadores. Indicadores.
. > X Recomendacién/ Propuesta Recomendacién especial seguimiento
Tipo de Recomendacion: Mejora

Descripcion de la Porcentaje de asignaturas en el campus virtual por debajo del objetivo (92,59/ 100)
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accion: . . .
importancia de utilizar el CV
Justificacién Accidn: El desconocimiento de su repercusidn en el titulo puede ser el motivo de su no utilizacion
Responsable Accion: Coordinador del Titulo
Fecha inicio Plazo: 2019-03-15 Fecha Finalizacién Plazo: 2020-03-15
SI x NO Fecha Cierre: (Para no [EeIepAeSeEENE:}
finalizadas)

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1: ISGC-P10-04 Porcentaje de FCCE Curso 16/17: 100
asignaturas del titulo con AVEILIENCE] FCCE Curso 17/18: 92,59
actividad dentro del Campus [MiglelleE[elel¢=IH

Virtual.
Aumento del porcentaje de las asignaturas en CV que se considera un instrumento muy
versatil y adaptable.

Claves de acceso al Gestor Documental.

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/login

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:
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@ Universidad . - SGC DE LOS TiTULOS DE
NS/ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seqguimiento, GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

evaluacion y mejora del titulo.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
2018

Hoja de Recomendacién GyM

-—- Informe de seguimiento
Informe modificacion Informe renovacion acreditacion x Sistema garantia calidad
L, , Informacién publica disponible. Informacion publica disponible.
Descripcion del titulo. . R . .
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
L . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes L N o .
o . Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacidn de ensefianzas. . .
. P del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - -
. Infraestructura, servicios y Infraestructura, servicios y
Resultados previstos. L. L.
. , . dotacion de recursos. dotacidn de recursos.
Sistema de Garantia de Calidad.
. . ) Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. . .
Indicadores. Bx Indicadores.
. > Bx Recomendacién/  Propuesta Recomendacién especial seguimiento
Tipo de Recomendacion: .
Mejora
Descripcion de la En la FCCE la tasa de abandono, aunque ha mejorado, todavia no llega a lo establecido como objetivo indicador
Recomendacion: (11,2/10) suponemos que como en los afios anteriores ha tenido que ver con la crisis econdmica general.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accidn: Propuesta de mejora 6: Estudio de las razones de los que abandonan

Justificacién Accidn: Es imprescindible comprender los motivos para proponer soluciones fundadas

Responsable Accion: Vicedecano de Orientacion

Fecha inicio Plazo: 2019-03-15 Fecha Finalizacién Plazo: 2020-03-15
SI BEx NO Fecha Cierre: (Para no [EeIepAeSeEENE:}
finalizadas)

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1: ISGC-P04-08 Tasa de abandono
Indicadores:

FCCE Curso 16/17: 8,90%

Valores de FCCE Curso 17/18: 11,20%

indicadores:

Permitira proponer medidas con la esperanza de que repercuta en el descenso de la tasa
de abandono.
Claves de acceso al Gestor Documental.

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/login

Observaciones /
Impacto:
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@ Universidad . - SGC DE LOS TiTULOS DE
NS/ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seqguimiento, GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

evaluacion y mejora del titulo.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
2018

Hoja de Recomendacion GyM

-- - Informe de seguimiento
Informe modificacion Informe renovacion acreditacion x Sistema garantia calidad
N . Informacién publica disponible. Informacién publica disponible.
Descripcion del titulo. . P . P . P o P
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
. . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes - o - N
e ., " Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacién de ensefianzas. . .
. ‘. del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. = Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - -
. Infraestructura, servicios y Infraestructura, servicios y

Resultados previstos. L )

. . . dotacion de recursos. dotacion de recursos.
Sistema de Garantia de Calidad.

. . =, Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacién. . .
Indicadores. x Indicadores.
. ., Bx Recomendaciéon/ Propuesta Recomendacion especial seguimiento
Tipo de Recomendacion: Mejora

Descripcion de la Metodologias de ensefianza-aprendizaje utilizadas en la titulacién no bien valoradas (2,13)
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

L L Propuesta de mejora 7: Precisar las razones de valoracion del alumnado para adoptar
Descripcion Accion: medidas

Justificacion Accidn: Imprescindible interpretar la vision del alumnado para poder intervenir

Responsable Accidn: Coordinacion del Titulo

Fecha inicio Plazo: 2019-03-15 Fecha Finalizacién Plazo: 2020-03-15

@Sl BEX NO Fecha Cierre: (Para no [PAcpAeResEui

Accion Finalizada: finalizadas)

Acciones de Mejora 1:

ISGC-P08-02 Valores de FCCE Curso 16/17: 3,02
Indicadores: Grado de satisfaccion global del R FCCE Curso 17/18: 2,88
i indicadores:
alumnado con el titulo.
Observaciones / Paso previo para aumentar la valoraciéon del alumnado
Impacto: Sistema de la Informacién: Claves de acceso a Evidencias

Evidencia URL: https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/Login
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@ Universidad . - SGC DE LOS TiTULOS DE
NS/ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seqguimiento, GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

evaluacion y mejora del titulo.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
2018

Hoja de Recomendacién GyM

--- Informe de seguimiento
Informe modificacion Informe renovacion acreditacion [Bx Sistema garantia calidad
L , Informacion publica disponible. Informacion publica disponible.
Descripcidn del titulo. . . . .
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
o . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes - o - R
o . Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacién de ensefianzas. . .
. .. del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. " Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - -
. Infraestructura, servicios y Infraestructura, servicios y

Resultados previstos. ) L

; . . dotacidn de recursos. dotacidn de recursos.
Sistema de Garantia de Calidad.

. . - Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. . .
Indicadores. x Indicadores.
. > x Recomendacién/ Propuesta Recomendacion especial seguimiento
Tipo de Recomendacion: Mejora

Descripcion de la Procedimientos y criterios de evaluacidn utilizados en la titulacion insuficientemente valorados (2,15).
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Propuesta de mejora 8: Recoger valoraciones del alumnado sobre las mejoras a proponer
para los procedimientos de evaluacion
Las sugerencias serviran tanto para mejorar como para comprender las razones de la
valoracién

Responsable Accidn: Coordinadora del Titulo

Fecha inicio Plazo: 2019-03-15 Fecha Finalizacién Plazo: 2020-03-15
S| BEx NO Fecha Cierre: (Para no [ASPIEIEEE)
finalizadas)

Descripcion Accidn:

Justificacién Accidn:

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1:

ISGC-P08-02 FCCE Curso 16/17: 3,02
Indicadores: Grado de satisfaccion global del YEUI{S e R To[l=Te[eJ¢3 FCCE Curso 17/18: 2,88
alumnado con el titulo.
La captacion de la visidon del alumnado permitird proponer medidas que aumenten su
valoracién de procedimientos y criterios de evaluacion.

Sistema de la Informacion: Claves de acceso a Evidencias

Evidencia URL: https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/Login

Observaciones /
Impacto:
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Y UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Universidad

de Céadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

A continuacidn, se muestran las hojas de recomendaciones del CMVE. Hay un total de 11 hojas de recomendaciones: 6 de ellas derivadas el Plan
de Mejora del curso 2016-17 y aqui se muestra su seguimiento y 5 que han salido del presente autoinforme.

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

Afo:

2017

Hoja de Recomendacion GyM

Informe de seguimiento

Origen:

Informe modificaciéon Informe renovacidn acreditacion X Sistema garantia calidad

Criterio:

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacién publica disponible.

X Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacidn de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

La coordinacién entre Equipo Directivo y Comision de Garantia de Calidad que en ocasiones ha dificultado el seguimiento
de los procedimientos.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Mejorar la coordinacion entre el Equipo Directivo y la CGC
Para la aprobacién de los procedimientos, autoinformes... en la CGC, previamente se debia
informar al Equipo Directivo, lo que en ocasiones ha ralentizado el trabajo de la CGC. Al incluir
al Equipo Directivo en la CGC, el trabajo se ha agilizado.

Coordinadora del Titulo

Descripcién Accidn:

Justificacidn Accion:

Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo: 2017-06-10 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-06-01
Accion Finalizada: xSl NO F.ech.a Cierre:  (Para
finalizadas)
P08-01: Informe resultados de

andlisis de la satisfaccion segun
grupos de interés.
PDI:  Coordinacion
profesores del titulo
Se reducen el nUmero de reuniones a la mitad ya que el Equipo Directivo forma parte de la
CGC.

Claves de acceso a Colabora (Alfresco):

https://bit.ly/2FmylQc

Valores de indicadores:

Indicadores:

entre los

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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@ Universidad . - SGC DE LOS TiTULOS DE
NS/ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seqguimiento, GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

evaluacion y mejora del titulo.

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”
2017

Hoja de Recomendacién GyM

--- Informe de seguimiento
Informe modificacion Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
L, , Informacion publica disponible. Informacion publica disponible.
Descripcion del titulo. . . . .
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
L . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes o o o N
o . Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacidn de ensefianzas. . .
. P del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. X Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. Infraestructura, servicios y dotacién Infraestructura, servicios y dotacion
Resultados previstos. de recursos de recursos
Sistema de Garantia de Calidad.
. . ) Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. . .
Indicadores. Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacion especial seguimiento
Descripcion de la La situacién de los alumnos pendientes que piden prdérrogas manteniendo el tema asignado por primera vez durante varios

Recomendacion: Cursos.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Tomar decisiones en relacion al tratamiento general de los alumnos pendientes de TFG que
piden prérrogas manteniendo el tema asignado por primera vez durante varios cursos.

Regularizar la situacion de los alumnos pendientes que piden prérrogas manteniendo el tema
Justificacidn Accidn: asignado durante varios cursos. La modificacion del Reglamento TFG ha permitido dicha

Descripcion Accion:

regularizacion.
Responsable Accion: Coordinadora del Titulo
Fecha inicio Plazo: 2018-09-14 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-01-01
xSl NO Fecha  Cierre:  (Para -

Accion Finalizada:

finalizadas)

Acci Mej 1:
celepele el P08-01: Informe resultados de

andlisis de la satisfaccion segun
grupos de interés.

PDI: Procedimiento llevado a cabo
para la eleccidn y realizacidn del
TFG

Al aplicar el punto 6.4 del Reglamento TFG se regulariza a los alumnos pendientes.

Indicadores: Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2CvhBKa

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 - Junio 2017 Pagina 49 de 56



@ Universidad . - SGC DE LOS TiTULOS DE
NS/ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seqguimiento, GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

evaluacion y mejora del titulo.

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”
2017

Hoja de Recomendacién GyM

--- Informe de seguimiento
Informe modificacion Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
L, , Informacion publica disponible. Informacion publica disponible.
Descripcion del titulo. . . . .
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
L . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes o o o N
o . Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacidn de ensefianzas. . .
. P del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. X Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. Infraestructura, servicios y dotacién Infraestructura, servicios y dotacion
Resultados previstos. de recursos de recursos
Sistema de Garantia de Calidad.
. . ) Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. . .
Indicadores. Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacion especial seguimiento
Descripcion de la Se desconoce la satisfaccion del profesorado con respecto a los cursos de formacidn que organiza el Centro.

Recomendacion:
Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Sistematizar un proceso en el que se recoja la satisfaccion del profesorado con respecto a los
cursos de formacion.
Ante el desconocimiento de la satisfaccion del profesorado respecto a los cursos de
formacion que organiza el centro se ve necesario sistematizar el proceso para recoger esta
evaluacién. Para ello se ha elaborado una herramienta de satisfaccion del profesorado y se
pasa a este al finalizar cada accién formativa para su posterior tratamiento.
Responsable Accion: Coordinadora del Titulo
Fecha inicio Plazo: 2017-07-21 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-09-01
xSl NO Fecha  Cierre:  (Para -
finalizadas)

Descripcion Accion:

Justificacion Accidn:

Acciones de Mejora 1:
Accion Finalizada:

Satisfaccion de las actividades 4,5 sobre 5
formativas
Conocer los resultados de satisfaccién para poder mejorar en caso de obtener valores bajos.
(0] JYTEL e[S WA ]I Por los resultados obtenidos hasta el momento no ha sido necesario.

Claves de acceso a Colabora (Alfresco):

Evidencia URL: https://bit.ly/2H)Zq6T

Indicadores: Valores de indicadores:
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

2018

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Hoja de Recomendacién GyM

Informe de seguimiento

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacidn de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacion publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacion publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

No tener acceso a la participacién en Proyectos de innovacion de la UCA

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn: Estudiar la posible incorporacién a los proyectos de innovacién de la UCA
El profesorado del Centro no tiene acceso a los proyectos de innovacién de la UCA. Habria

que llevarlo a la Comisién Paritaria y al Patronato, teniendo como referencia el Convenio de

Justificacion Accidn:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Adscripcion del Centro con la UCA.

Responsable Accion:

Directora Adjunta

Fecha inicio Plazo: 2017-07-01

Fecha Finalizacién Plazo:

Accion Finalizada: St

x NO Fecha Cierre:

finalizadas)

Indicadores:

Ndmero de proyectos de la UCA

Observaciones / Impacto:

Europa”.

Esta Hoja de Recomendacion es de aplicacion solo al Centro de Magisterio “Virgen de

Claves de acceso a Colabora (Alfresco):

Valores de indicadores:

2019-09-01
2019-09-01

(GEIE no

Evidencia URL:

https://bit.ly/2VUVIPo
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@ Universidad . - SGC DE LOS TiTULOS DE
NS/ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seqguimiento, GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

evaluacion y mejora del titulo.

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”
2017

Hoja de Recomendacién GyM

--- Informe de seguimiento
Informe modificacion Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
L, , Informacion publica disponible. Informacion publica disponible.
Descripcion del titulo. . . . .
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
L . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes o o o N
o . Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacidn de ensefianzas. . .
. P del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. Infraestructura, servicios y dotacién | X Infraestructura, servicios y dotacién
Resultados previstos. de recursos de recursos
Sistema de Garantia de Calidad.
. . ) Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. . .
Indicadores. Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la Baja satisfaccion con la Wifi.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Seguir reclamando a las empresas de telefonia la infraestructura necesaria para dar un
servicio adecuado.
La conexidn a internet del Centro depende de las empresas de telefonia para disponer del
ancho de banda suficiente para dar un buen servicio. Se han cumplimentado varias solicitudes
a la empresa de telefonia responsable y ha habido respuesta, por lo que se ha solucionado la
dificultad.
Responsable Accidn: Directora Adjunta
Fecha inicio Plazo: 2017-07-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-09-01
Sl XNO Fecha Cierre: (Para no [EpAckEEeHo)E
finalizadas)

Descripcion Accion:

Justificacion Accidn:

Acciones de Mejora 1: Accion Finalizada:

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los
estudiantes con los recursos
materiales e infraestructuras del
titulo.

Conexidon a Wifi con el ancho de banda suficiente. Una vez pasadas las encuestas de
(0] JYTOELC WA TEIGo Bl satisfaccion al alumnado se analizara segun el valor obtenido.

Claves de acceso a Colabora (Alfresco):

Evidencia URL: https://bit.ly/2Q28fve

Superiora 2,5

Indicadores: Valores de indicadores
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@ Universidad . - SGC DE LOS TiTULOS DE
NS/ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seqguimiento, GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

evaluacion y mejora del titulo.

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”
2017

Hoja de Recomendacién GyM

- Informe de seguimiento
Informe modificacion Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
L, , Informacion publica disponible. Informacion publica disponible.
Descripcion del titulo. . . . .
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
L . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes o o o N
o . Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacién y desarrollo
Planificacidn de ensefianzas. . .
. P del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. Infraestructura, servicios y dotacién Infraestructura, servicios y dotacion
Resultados previstos. de recursos de recursos
Sistema de Garantia de Calidad.
. . ) Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. . .
Indicadores. X Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora Recomendacion especial seguimiento
Descripcion de la Baja participacién del alumnado en los programas de movilidad.

Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:
Continuar tomando medidas para favorecer la participacién del alumnado en los programas
de movilidad.

En los ultimos cursos no habia alumnos que solicitaran programas de movilidad, por lo que
Justificacién Accidn: se ha difundido la oferta de programas en movilidad para darla a conocer, en las redes

Descripcion Accion:

sociales y web de nuestro centro.
Responsable Accion: Coordinadora de Movilidad
Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-09-01

xSl NO Fecha  Cierre:  (Para -
finalizadas)

AEEES Tie e Accion Finalizada:

ISGC P06-03 Tasa de movilidad de
Indicadores: estudiantes sobre matriculados RVEILIE=ENeRIaTe e o [o]g=EF
en el titulo
Aumento del nimero de alumnos que solicitan programas de movilidad.

Claves de acceso a Colabora (Alfresco): usuario: evgraprimaria, contrasefia: c201944.
Evidencia URL: https://bit.ly/2W4Y5M6

Informar a los alumnos de nuevo ingreso en las Jornadas de acogida y evaluar la informacion
ofrecida.

Aunque ha aumentado los alumnos que solicitan programas de movilidad, consideramos que
Justificacidon Accién: se deben seguir tomando acciones para seguir aumentando. (https://bit.ly/2Y2Aldc: RSGC

Observaciones / Impacto:

Descripcidn Accidn:

P06 Objetivos anuales y criterios de seleccion.)
Responsable Accion: Coordinadora de Movilidad
Fecha inicio Plazo: 2018-09-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-06-01

Sl x NO Fecha Cierre: (Para el 2019-06-01
finalizadas)

AGEERIES (12 eI 28 Accion Finalizada:

ISGC P06-03 Tasa de movilidad de
Indicadores: estudiantes sobre matriculados [AVELI=NeaIalel (e o [o]¢=FH Superior 2%
en el titulo
Evidencia: RSGC P06 Objetivos anuales y criterios de seleccidn
Claves de acceso al Gestor Documental:

Evidencia URL: https://bit.ly/2Y2Aldc

Observaciones / Impacto:
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

2017

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Hoja de Recomendacién GyM

Informe de seguimiento

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacidn de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacion publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacion publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.

X Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

SGC DE LA UCA

Baja participacion en las encuestas de satisfaccion del BAU.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion:

Aumentar el porcentaje de participacion en las encuestas de satisfaccion del BAU

Justificacion Accidn:

Baja participacidn en las encuestas de satisfaccion del BAU de los alumnos que lo utilizan, por
lo que se reenvia varias veces la encuesta de satisfaccion a los alumnos/as que utilizan el BAU
para su cumplimentacion.

Responsable Accion:

Responsable BAU

Fecha inicio Plazo: 2016-12-22 Fecha Finalizacién Plazo:
Accion Finalizada: Sl x NO F'ech.a Cierre: (GEIE
finalizadas)
ISGC P11-05 Promedio de

Indicadores:
respuestas

satisfaccion del usuario con las

Observaciones / Impacto:

No se ha podido observar.
Evidencia: RSGC P11
Claves de acceso al Gestor Documental: usuario: evgraprimaria, contraseia: c201944.

Valores de indicadores:

2019-09-01
2019-09-01

no

No hay datos

Evidencia URL:

https://bit.ly/2Fdnv3g

Descripcion Accion:

Informar a los delegados de clase y de centro sobre distintos aspectos del Sistema de Garantia
de Calidad y entre ellos, el uso del BAU.

Justificacidon Accion:

Baja participacion en las encuestas de satisfaccion del BAU de los alumnos que lo utilizan.

Responsable Accion:

Responsable BAU

Fecha inicio Plazo: 2018-09-01 Fecha Finalizacién Plazo:
Accién Finalizada: Sl x NO F'ech.a Cierre: (Para
finalizadas)
ISGC P11-05 Promedio de

Indicadores:
respuestas

satisfaccion del usuario con las

Observaciones / Impacto:

Se medira en el préximo curso.
Claves de acceso al Colabora:

Valores de indicadores:

2019-09-01
2019-09-01

no

No hay datos

Evidencia URL:

https://bit.ly/2VsGYb1

VERSION 2.0 - Junio 2017

Pagina 54 de 56


https://bit.ly/2Fdnv3g
https://bit.ly/2VsGYb1

@ Universidad . - SGC DE LOS TiTULOS DE
NS/ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seqguimiento, GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

evaluacion y mejora del titulo.

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”
2018

Hoja de Recomendacion GyM

- --- Informe de seguimiento
Informe modificacion Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
. . Informacién publica disponible. Informacion publica disponible.
Descripcion del titulo. . P L. P . P P P
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
L . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes . N s N
e N Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacion y desarrollo
Planificacién de ensefianzas. . .
. P del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. . L. - -
. Infraestructura, servicios y dotacion Infraestructura, servicios y dotacién
Resultados previstos. de recursos de recursos
Sistema de Garantia de Calidad. ’ ’
. . L, Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. . .
Indicadores. X Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacion especial seguimiento
Descripcion de la Aumentar la participacidn del alumnado en las encuestas de la UCA.

Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

S ., Favorecer la cumplimentacién de las encuestas en el alumnado durante su permanencia en
Descripcidn Accion:
el Centro.

Aunque se ha mantenido la participacion de nimero de encuestas realizadas, consideramos
que es necesario seguir aumentandola.

Responsable Accidn: Directora Adjunta

Fecha inicio Plazo: 2018-03-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-10-01
Acciones de Mejora 1: R Sl x NO Fecha Cierre: (Para no [eIekEETeEek]

Accion Finalizada: .

finalizadas)

W N2 de encuestas realizadas y datos

Justificacion Accidn:

Esta hoja de recomendacion es solo aplicable al Centro de Magisterio “Virgen de Europa”.
Claves de acceso al Colabora:

Evidencia URL: https://bit.ly/2VsGYb1

Observaciones / Impacto:
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Y UCA

Universidad
de Cadiz

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

2018

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Hoja de Recomendacién GyM

- Informe de seguimiento

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacidn de ensefianzas.

Personal académico.

Recursos materiales y servicios.

Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacion publica disponible. Informacion publica disponible.
Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
calidad. calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo X Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo. del programa formativo.
Profesorado. Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos. de recursos.

Resultados del programa. Resultados del programa.
Indicadores. Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion:

Justificacion Accidn:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Alta tasa de abandono en el Grado

Consultar a los alumnos/as que abandonan el Grado para analizar sus causas y proponer
medidas.

Conocer la causa por la que los alumnos abandonan para poder dar respuesta en la medida
de lo posible.

Directora Adjunta

2018-03-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-10-01

Sl x NO Fecha Cierre: (GEIE el 2019-10-01

finalizadas)

ISGC P04-10 Tasa de abandono Menor del 20%

Valores de indicadores

Desde secretaria se pregunta al alumnado las causas del abandono para analizarlo al final del
curso académico.
Claves de acceso al Colabora:

http://bit.ly/2HbZZGc
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